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L'assistenza e un‘arte; e se deve essere realizzala
come un‘arte, richiede una devozione totale ed una
dura preparazione, come per qualunque opera di
pittore o scultore; con la differenza che non si ha a
che fare con una tela o un gelido marmo, ma con il
corpo umano il tempio dello spirito di Dio. E una
delle Belle Arti. Anzi, la piu bella delle Arti Belle.

Florence Nightingale
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Florence Nightingale (1820-1910)
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TROVERETE NEL VOLUME

e Avvertenza
e Capitolo 1

Consigli utili per un buon Concorso
e Capitolo 2
Le Leggi che disciplinano la Professione
Il nuovo Codice Deontologico (2019)
e Capitolo 3
Rapporto di lavoro dipendenti SSN
e Capitolo 4
L’Infermiere moderno
e Capitolo 5
Pianificazione Infermieristica
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e Capitolo 6

Igiene ed epidemiologia
e Capitolo 7

Quiz gia svolti

e Conclusioni
e Bibliografia/Sitografia

In piu:
e Appendice 1

Come superare il Colloquio da Infermiere
e farsi assumere.

e Appendice 2
Esempi di quiz gia svolti
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AVVERTENZA

Siamo giunti alla sesta edizione del
volume, di cui siamo co-curatori.

Siamo sempre piu convinti che per
superare degnamente un Concorso da
Infermiere occorre prepararsi bene e non
trascurare il seppur minimo dettaglio.

Ecco percheé in questa edizione speciale
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del nostro e vostro tascabile abbiamo
pensato di inserire anche un “inserto’,
ovvero Come superare il Colloquio da
Infermiere e farsi assumere, che ben
presto diventera un volume assestante
pieno, pensiamo, di ricchi spunti per tutti
qguelli che ci seguono su
www.assocarenews.it.

L’Infermiere moderno e un professionista
che guarda al futuro e che, grazie anche a
tutte le riforme iniziate negli Anni '90 del
Novecento, € dotato di un nuovo percorso
formativo, nuovi modalita di accesso
all'impiego e nuovo responsabilita.

La prima riforma importante che ha
interessato la professione risale al 1992
con il Decreto Legislativo n. 502. Per la
prima volta la professione rientra in un
ambito prettamente universitario.
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Nel 1994, con il Decreto Ministeriale n.
739, viene ridisegnato il profilo
professionale dell'Infermiere italiano, che
non € piu un “ausiliario” ma un
“professionista sanitario”. Sette anni piu
tardi, nel 1999, la Legge n.42 abolisce
definitivamente il cosiddetto “mansionario”
(serie di regole che I'Infermiere doveva
seqguire pedissequamente e
meccanicamente) e introdotta la tanto
desiderata "autonomia”.

Il “nurse practitioner” diventa un essere
pensante e non piu un mero esecutore.

Con l'avvento della Legge n. 251 del 2000
un altro importante traguardo viene
raggiunto dalla professione: viene
introdotto il ruolo dirigenziale; un anno
dopo, con il Decreto Ministeriale del 2
aprile 2001 viene istituita la
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Laurea triennale e la Laurea specialistica
(il famoso 3 + 2 anni).

A distanza di qualche tempo dall’'avvento
delle prime lauree, nel 2004 vengono
attivati i primi corsi di Laurea specialistica,
mentre i vecchi diplomi da infermiere (con
la Legge n. 1 del 2002) vengono dichiarati
equipollenti (e quindi anche i diplomati in
Infermieristica possono accedere alla
specialistica).

Da allora molta strada e stata fatta dagli
Infermieri Italiani, anche se spesso |
risultati ottenuti stridono con quelli
preventivati: non siamo ancora percepiti
come una assestante Professione
Sanitaria; forse per colpa nostra e delle
divisioni interne alla categoria non ci
siamo saputi imporre e non abbiamo
saputo far valere le nostre prerogative
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intellettuali e professionali; quanto diciamo
si avverte pragmaticamente durante tutte
le fasi dei concorsi, dove Spesso Ci Si
trova davanti a prove “ridicole” da
mansionario.

Chi scrive ha superato allo stato attuale
decine di concorsi, piazzandosi in varie
graduatorie in tutta Italia. Ogni volta si e
trovato a confrontarsi con migliaia di
colleghi che, spesso, venivano da mesi e
mesi di intensi studi sulle teorie piu
disparate dell’assistenza sanitaria in Italia
e nel mondo. Studi che al di la di un
bagaglio personale, che e sempre utile,
stride con quanto accade nelle prove
selettive, dove quasi sempre le prime fasi
si superano esercitandosi sui test per
Infermieri diffusi un po’ ovunque,
utilizzando i quiz gia sorteggiati negli anni
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o nelle prove precedenti, e/o sui piani
assistenziali, che devo essere parte
iIntegrante della professionalita di ognuno
di noi (se non siamo in grado di
pianificare, non saremo mai in grado di
diventare dei buoni Infermieri).

Per le fasi successive occorre innalzare |l
livello del sapere e conoscere le varie
normative che disciplinano la professione
infermieristica in Italia e negli stati membri
dell’Organizzazione Mondiale della
Sanita.

Tra le altre normative che hanno riformato
In ltalia la nostra professione vanno
sicuramente annoverate: il Decreto del
Presidente della Repubblica n. 220/2001,
la Legge n. 43/2006 e il Codice
Deontologico dell’Infermiere, redatto
dalla FNOPI - Federazione Nazionale
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Ordini Professioni Infermieristiche
(ultima versione 2019), nata con la Legge
3/2018 (che ha dato I'addio alla vecchia
FNC IPASVI).

Le Legqgi e le norme sopra riportate sono
iInteramente pubblicate nei capitoli a
seqguire.

Vi consigliamo di non impararle a
memoria, non serve a nulla, ma di capire
cosa vogliono dire, a cosa servono e a chi
sono indirizzate.

La nuova edizione di “Come superare il
Concorso da Infermiere — Manuale di
preparazione” ha il semplice scopo di
iInvogliare i lettori a meglio prepararsi per |
Concorsi/Avvisi pubblici e privati da
Infermiere e Infermiere Pediatrico e vuole
fornire le basi per un ripasso veloce di
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quanto studiato nelle Universita (e/o nelle
scuole di formazione di vecchio stampo).

Il libro, edito dall’Associazione
AssoCarelnformazione.it , in
collaborazione con il quotidiano della
salute AssoCareNews.it, fornisce quanto
necessario da sapere nel campo della
legislazione sanitaria, in quello della
legislazione concernente il lavoro e in
qguello riguardante la sicurezza di pazienti,
operatori, ambiente e strutture.

Inoltre, I'opera fa un ripasso generale di
statistica sanitaria, pianificazione e
modelli assistenziali, infermieristica di
base, gestionale e clinica.

Che dire di piu? Solo che lo scrivente ha
superato finora 15 concorsi sui 21 a cui ha
preso parte e che questo volume nasce
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proprio dall’esperienza maturata nel
settore. Buona lettura e in bocca al lupo a
chi intendera seguirci!

Ulteriori approfondimenti sui nostri gruppi
e sulle nostre pagine Facebook, ma
anche sui nostri canali LinkedIn, Twitter e
Instagram.

L’Autore
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Presentazione.

Il manuale che vi apprestate a leggere e
stato ideato tempo fa dall’'amico Angelo
Riky Del Vecchio. Si tratta di una
raccolta di argomenti, consigli e quiz che
offrono una infarinatura generale a chi
deve affrontare un Concorso pubblico per
Infermieri e per Infermieri Pediatrici.

Esso nasce dall’esperienza di chi i
Concorsi Pubblici li ha affrontati davvero e
li ha superati (non tutti e direi per fortuna,
iIn quanto le selezioni non andate a buon
fine hanno offerto loro tanti punti di
riflessione sugli errori commessi).
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E’ questo un volume da portare in tasca,
da utilizzare per ripassare i concetti
fondamentali che saranno poi affrontati
durante il Concorso: dalla preselezione
alla prova scritta, passando per quella
pratica e infine per 'orale.

Resta quello attuale un testo che nella
sua semplicita nasconde tanta genialita.
Non a caso ha dato origine poi a tanti
seminari di studio finalizzati alla
preparazione di chi non ha idea di come
affrontare un Concorso.

Consiglio di leggerlo.
Angelo Mastrillo
Docente Universita di Bologna
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Capitolo 1

Quali consigli ci sentiamo di dare a chi
partecipa per la prima volta ad un
Concorso per Infermiere o prova a farlo
per I'ennesima volta?

Per prima cosa lo studio, poi alcune
accortezze.

Ecco le regole da non dimenticare mai.

Prova scritta:

1) se vi trovate di fronte a dei quiz
rispondete
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Immediatamente a quelli che sapete bene,
senza mai tornare indietro a correggere (il
piu delle volte chi lo fa cancella la risposta
esatta e ne mette una sbagliata, rischiare

In questo caso non conviene);

2) se il quiz prevede -0,25 punti per ogni
domanda sbagliata e 0 punti per ogni
domanda non data, vi conviene non
rispondere e non rischiare di perdere
punteggi utili per la classifica finale (se per
es. rispondete a 4 domande in maniera
errata perdete complessivamente 4 punti
per ogni risposta sbagliato piu 0,25 punti x
4; in totale perdete 5 punti;

3) se invece il quiz prevede 0 punti per
ogni domanda sbagliata o non data a quel
punto vi conviene rischiare e tentare di
"azzeccare" la risposta esatta;
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4) se nel compito sono previste una o piu
tracce libere siate concisi e schematici
senza scrivere enormi "papiri”, perché
potreste rischiare di uscire fuori traccia; la
prolissita in questi casi puo essere
sintomo di non conoscenza della materia;

5) in base al tempo che vi danno a
disposizione vi organizzate nel rispondere
(per esempio se avete 20 domande in 20
minuti allora sapete che massimo potete
"spendere"” 60 secondi per quesito; Il
nostro consiglio € quello di spenderne
meno, circa 40 secondi, in modo da avere
dell'esubero tempistico in caso di
domande troppo complesse o lunghe da
leggere);

6) leggete attentamente sia le domande,
sia le possibili risposte (per es. un "non”
puo trasformare il significato della frase),
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e affidatevi alla buona sorte, alla vostra
astuzia e alle vostre conoscenze ed
esperienze.

Prova pratica/orale:

1) rilassatevi e se siete troppo agitatsi
prima di iniziare a parlare, di illustrare un
caso 0 a mimare una procedura contate
fino a 5;

2) non soffermatevi troppo sulle vostre
conoscenze scientifiche, sulle teorie o e
sulle evidenze scientifiche, potreste
trovarvi in difficolta di fronte ad una
commissione che sicuramente € molto piu
preparata e piu tranquilla di voi, mas
andate subito al sodo con un eloquio
chiaro, semplice e quanto mai sintetico;

3) parlate di piu sulle cose che sapete
bene e soffermatevi di meno sul resto
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(evitate di pensare a cio che non sapete
bene, € dimostrato che sara la cosa
principale che direte, quindi potreste
mettervi nei guai da soli);

4) affidatevi alla buona sorte e non andate
mai oltre le vostre possibilita intellettive e
di conoscenze.

| lettori che volessero fornire consigli agli
autori possono inviare una e-mall
all'indirizzo redazione@assocarenews.it.

Assieme si vince, divisi si perde!
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Capitolo 2

Le Leggi che regolano la professione

1. Il Profilo Professionale
dell’Infermiere: DM 739/94

Il DM 739/94 e conseguente al Decreto
Legislativo n. 502 del 1992 ed e assieme
al Codice Deontologico la vera e propria
“Bibbia” degli Infermieri.

Esso fa chiarezza sulla denominazione
del Profilo dell’Infermiere e rappresenta
una pietra miliare nel processo di
professionalizzazione del nursing italico.

Il Decreto Ministeriale stabilisce per la
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prima volta che l'infermiere e responsabile
dell’'assistenza generale infermieristica.
Inoltre, precisa qual € la natura dei suoi
interventi, quali sono gli ambiti operativi,
qual e la metodologia del lavoro, quali
sono le interrelazioni con i colleghi e gli
altri operatori del campo sanitario, qual
sono gli ambiti professionali di
approfondimento culturale e operativo.
Infine, definisce le cinque aree della
formazione specialistica, ovvero: sanita
pubblica, area pediatrica, salute
mentale/psichiatria, geriatria, area critica.

Grazie al Profilo Professionale dal 1994 si
e di fronte non piu ad un esecutore
materia ma ad un Infermiere
professionista dotato quindi di profilo
Intellettuale, competenza, autonomia e
responsabilita.
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Ma cosa dice il D.M. 14 settembre 1994,
n. 7397 Vediamolo assieme:

Art. 1

1 - E' individuata la figura professionale
dell'infermiere con il seguente profilo:

l'infermiere € 'operatore sanitario che, in
possesso del diploma universitario
abilitante e dell'iscrizione all'albo
professionale € responsabile
dell'assistenza generale infermieristica.

2 - L'assistenza infermieristica preventiva,
curativa, palliativa e riabilitativa e di natura
tecnica, relazionale, educativa.

Le principali funzioni sono la prevenzione
delle malattie, 'assistenza dei malati e dei
disabili di tutte le eta e I'educazione
sanitaria.
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3 - L'infermiere:

a) partecipa all'identificazione dei bisogni
di salute della persona e della collettivita;

b) identifica i bisogni di assistenza
infermieristica della persona e della
collettivita e formula i relativi obiettivi;

c) pianifica, gestisce e valuta l'intervento
assistenziale infermieristico;

d) garantisce la corretta applicazione delle
prescrizioni diagnostico - terapeutiche;

e) agisce sia individualmente sia in
collaborazione con gli altri operatori
sanitari e sociali;

f) per I'espletamento delle funzioni si
avvale, ove necessario, dell'opera del
personale di supporto;

g) svolge la sua attivita professionale in
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strutture sanitarie pubbliche o private, nel
territorio e nell'assistenza domiciliare, in
regime di dipendenza o libero -
professionale.

4 - L'infermiere contribuisce alla
formazione del personale di supporto e
concorre direttamente all'aggiornamento
relativo al proprio profilo professionale e
alla ricerca.

5 - La formazione infermieristica post -
base per la pratica specialistica € intesa a
fornire agli infermieri di assistenza
generale delle conoscenze cliniche
avanzate e delle capacita che permettano
loro di fornire specifiche prestazioni
infermieristiche nelle seguenti aree:

a) sanita pubblica: infermiere di sanita
pubblica;

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 30

b) pediatria: infermiere pediatrico;

c) salute mentale - psichiatria: infermiere
psichiatrico;

d) geriatria: infermiere geriatrico;
e) area critica: infermiere di area critica.

6) In relazione a motivate esigenze
emergenti dal Servizio sanitario nazionale,
potranno essere individuate, con decreto
del Ministero della sanita, ulteriori aree
richiedenti una formazione
complementare specifica.

/) |l percorso formativo viene definito con
decreto del Ministero della sanita e si
conclude con il rilascio di un attestato di
formazione specialistica che costituisce
titolo preferenziale per I'esercizio delle
funzioni specifiche nelle diverse aree,
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dopo il superamento di apposite prove
valutative.

La natura preferenziale del titolo e
strettamente legata alla sussistenza di
obiettive necessita del servizio e recede in
presenza di mutate condizioni di fatto.

Art. 2

1 - Il diploma universitario di infermiere,
conseguito ai sensi dell' art. 6, comma 3,
del decreto legislativo 30 dicembre 1992,
n. 502, e successive modificazioni, abilita
all'esercizio della professione, previa
iscrizione al relativo albo professionale.

Art. 3

1 - Con decreto del Ministro della sanita di
concerto con il Ministro dell'Universita e
della ricerca scientifica e tecnologica sono
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individuati i diplomi e gli attestati,
conseguiti in base al precedente
ordinamento, che sono equipollenti al
diploma universitario di cui all'art. 2 ai fini
dell'esercizio della relativa attivita
professionale e dell'accesso ai pubblici
uffici.

Il presente decreto, munito del sigillo dello
Stato, sara inserito nella Raccolta Ufficiale
degli atti normativi della Repubblica
italiana.

E' fatto obbligo a chiunque spetti di
osservarlo e di farlo osservare.
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E cosa dice il Profilo Professionale
dell’Infermiere Pediatrico (DM 70/97)?

Ecco il Profilo Professionale
dell'Infermiere Pediatrico ovvero il Decreto
Ministeriale n. 70 del 17 gennaio 1997.

Regolamento concernente la
individuazione della figura e relativo
profilo professionale dell'infermiere
pediatrico. Pubblicato nella Gazz. Uff. 27
marzo 1997, n. 72. Emanato dal Ministero
della sanita.

IL MINISTRO DELLA SANITA

Visto lI'articolo 6, comma 3, del decreto
legislativo 30 dicembre 1992, n. 502,
recante: «Riordino della disciplina in
materia sanitaria, a norma dell’articolo 1
della legge 23 ottobre 1992, n. 421», nel
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testo modificato dal decreto legislativo 7
dicembre 1993, n. 517;

Ritenuto che, in ottemperanza alle
precitate disposizioni, spetta al Ministro
della sanita di individuare con proprio
decreto le figure professionali da formare
ed i relativi profili, relativamente alle aree
del personale sanitario infermieristico,
tecnico e della riabilitazione;

Ritenuto di individuare con singoli
provvedimenti le figure professionali;

Ritenuto di individuare la figura
dell'infermiere pediatrico;

Visto il parere del Consiglio superiore di
sanita, espresso nella seduta del 15
maggio 1996;
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Udito il parere del Consiglio di Stato
espresso nella adunanza generale del 19
dicembre 1996;

Vista la nota, in data 17 gennaio 1997 con
cui lo schema di regolamento € stato
trasmesso, ai sensi dell’articolo 17,
comma 3, della legge 23 agosto 1988, n.
400, al Presidente del Consiglio dei
Ministri;

Adotta il seguente regolamento:

1. 1. E individuata la figura professionale
dell'infermiere pediatrico con il seguente
profilo: I'infermiere pediatrico € I'operatore
sanitario che, in possesso del diploma
universitario abilitante e dell’iscrizione
all’albo professionale, e responsabile
dell’assistenza infermieristica pediatrica.
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2. L'assistenza infermieristica pediatrica,
preventiva, curativa, palliativa e
riabilitativa e di natura tecnica,
relazionale, educativa. Le principal
funzioni sono la prevenzione delle
malattie, I'assistenza dei malati e dei
disabili in eta evolutiva e I'educazione
sanitaria.

3. L'infermiere pediatrico:

a) partecipa all'identificazione dei bisogni
di salute fisica e psichica del neonato, del
bambino, dell’'adolescente, della famiglia;

b) identifica i bisogni di assistenza
infermieristica pediatrica e formula i
relativi obiettivi;

c) pianifica, conduce e valuta l'intervento
assistenziale infermieristico pediatrico;

d) partecipa:
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1) ad interventi di educazione sanitaria sia
nell'ambito della famiglia e della comunita;

2) alla cura degli individui sani in eta
evolutiva nel quadro di programmi di
promozione della salute e prevenzione
delle malattie e degli incidenti;

3) all’assistenza ambulatoriale, domiciliare
e ospedaliera dei neonati;

4) all'assistenza ambulatoriale, domiciliare
e ospedaliera dei soggetti di eta inferiore
a 18 anni affetti da malattie acute e
croniche;

5) alla cura degli individui in eta
adolescenziale nel quadro dei programmi
di prevenzione e supporto socio-sanitario;

e) garantisce la corretta applicazione delle
prescrizioni diagnostico-terapeutiche;
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f) agisce sia individualmente sia in
collaborazione con gli operatori sanitari e
sociali;

g) si avvale, ove necessario, dell’'opera
del personale di supporto per
I'espletamento delle funzioni.

4. L’'infermiere pediatrico contribuisce alla
formazione del personale di supporto e
concorre direttamente all’'aggiornamento
relativo al proprio profilo professionale.

5. L'infermiere pediatrico svolge la sua
attivita professionale in strutture sanitarie
pubbliche o private, nel territorio e
nell’assistenza domiciliare, in regime di
dipendenza o libero-professionale.

2. 1. ll diploma universitario di infermiere
pediatrico, conseguito ai sensi dell’articolo
6, comma 3, del decreto legislativo 30
dicembre 1992, n. 502 , e successive
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modificazioni, abilita all'esercizio della
professione, previa iscrizione al relativo
albo professionale.

2. Il Codice Deontologico
dell’Infermiere — Anno 2019

L'ultima revisione del Codice
Deontologico e stato approvato dal
Comitato Centrale della Federazione
Nazionale Ordine Professioni
Infermieristiche (FNOPI) il 13 aprile
2019.

Ecco il testo dei 53 articoli diviso in 8 capi.
Il Codice deontologico approvato
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all'unanimita dal Consiglio Nazionale il 13
aprile 2019 dopo 13 ore di dibattito alla
presenza dei rappresentanti di 90 Ordini
Provinciali.

Codice Deontologico dell’Infermiere
del 2019

Capo | Principi e valori professionali

Art. 1 — Valori

L’Infermiere e il professionista sanitario,
iscritto all’Ordine delle Professioni
Infermieristiche, che agisce in modo
consapevole, autonomo e responsabile. E
sostenuto da un insieme di valori e di
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saperi scientifici. Si pone come agente
attivo nel contesto sociale a cui
appartiene e in cui esercita, promuovendo
la cultura del prendersi cura e della
sicurezza.

Art. 2 — Azione

L’Infermiere orienta il suo agire al bene
della persona, della famiglia e della
collettivita. Le sue azioni si realizzano e si
sviluppano nell’ambito della pratica
clinica, dell’'organizzazione,
dell’educazione e della ricerca.

Art. 3 — Rispetto e non discriminazione

L’Infermiere cura e si prende cura della
persona assistita, nel rispetto della
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dignita, della liberta, dell’eguaglianza,
delle sue scelte di vita e concezione di
salute e benessere, senza alcuna
distinzione sociale, di genere, di
orientamento della sessualita, etnica,
religiosa e culturale. Si astiene da ogni
forma di discriminazione e
colpevolizzazione nei confronti di tutti
coloro che incontra nel suo operare.

Art. 4 — Relazione di cura

Nell’agire professionale I'Infermiere
stabilisce una relazione di cura,
utilizzando anche I'ascolto e il dialogo. Si
fa garante che la persona assistita non sia
mai lasciata in abbandono coinvolgendo,
con il consenso dell'interessato, le sue
figure di riferimento, nonchée le altre figure
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professionali e istituzionali. || tempo di
relazione e tempo di cura.

Art. 5 — Questioni etiche

L’Infermiere si attiva per I'analisi dei
dilemmi etici e contribuisce al loro
approfondimento e alla loro discussione.
Promuove il ricorso alla consulenza etica
e al confronto, anche coinvolgendo
I'Ordine Professionale.

Art. 6 — Liberta di coscienza

L’'Infermiere si impegna a sostenere la
relazione assistenziale anche qualora la
persona assistita manifesti concezioni
etiche diverse dalle proprie. Laddove
guest'ultima esprima con persistenza una

43
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richiesta di attivita in contrasto con i valori
personali, i principi etici e professional
dell'infermiere, egli garantisce la
continuita delle cure, assumendosi la
responsabilita della propria astensione.
L’infermiere si puo avvalere della clausola
di coscienza, ricercando costantemente Il
dialogo con la persona assistita, le altre
figure professionali e le istituzioni.

Capo Il Responsabilita assistenziale

Art. 7 — Cultura della salute

L’Infermiere promuove la cultura della
salute favorendo stili di vita sani e la tutela
ambientale nell’ottica dei determinanti
della salute, della riduzione delle
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disuguaglianze e progettando specifici
interventi educativi e informativi a singoli,
gruppi e collettivita.

Art. 8 — Educare all’'essere professionista

L’Infermiere, nei diversi ruoli, si impegna
attivamente nell’educazione e formazione
professionale degli studenti e
nell'inserimento dei nuovi colleghi.

Art. 9 — Ricerca scientifica e
sperimentazione

L’'Infermiere riconosce il valore della
ricerca scientifica e della sperimentazione.
Elabora, svolge e partecipa a percorsi di
ricerca in ambito clinico assistenziale,
organizzativo e formativo, rendendone

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 46

disponibili | risultati.

Art. 10 — Conoscenza, formazione e
aggiornamento

L’Infermiere fonda il proprio operato su
conoscenze validate dalla comunita
scientifica e aggiorna le competenze
attraverso lo studio e la ricerca, il pensiero
critico, la riflessione fondata
sull’esperienza e le buone pratiche, al fine
di garantire la qualita e la sicurezza delle
attivita. Pianifica, svolge e partecipa ad
attivita di formazione e adempie agli
obblighi derivanti dal programma di
Educazione Continua in Medicina.

Art. 11 — Supervisione e sicurezza

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 47

L’Infermiere si forma e chiede
supervisione, laddove vi siano attivita
nuove o sulle quali si abbia limitata
casistica e comunque ogni qualvolta ne
ravvisi la necessita.

Capo lll Rapporti professionali

Art.12 — Cooperazione e collaborazione

L’Infermiere si impegna a sostenere la
cooperazione con i professionisti coinvolti
nel percorso di cura, adottando
comportamenti leali e collaborativi con |
colleghi e gli altri operatori. Riconosce e
valorizza il loro specifico apporto nel
processo assistenziale.
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Art. 13 — Agire competente, consulenza e
condivisione delle informazioni

L’Infermiere agisce sulla base del proprio
livello di competenza e ricorre, se
necessario, alla consulenza e
all’'intervento di infermieri esperti o
specialisti. Presta consulenza ponendo i
suoi saperi € abilita a disposizione della
propria e delle altre comunita professionali
e istituzioni. Partecipa al percorso di cura
e si adopera affinché la persona assistita
disponga delle informazioni condivise con
I'equipe, necessarie ai suoi bisogni di vita
e alla scelta consapevole dei percorsi di
cura proposti.

Art 14 — Posizione di protezione

L’Infermiere che rilevi uno stato di
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alterazione di natura psicofisica di un
professionista o di altro operatore nelle
sue funzioni, a qualunque livello di
responsabilita, si adopera per proteggere
e tutelare le persone assistite, la
professione e il professionista, anche
effettuando le opportune segnalazioni.

Art. 15 — Informazioni sullo stato di salute

L’Infermiere si assicura che l'interessato o
la persona da lui indicata come
riferimento, riceva informazioni sul suo
stato di salute precise, complete e
tempestive, condivise con I'equipe di cura,
nel rispetto delle sue esigenze e con
modalita culturalmente appropriate. Non si
sostituisce ad altre figure professionali nel
fornire informazioni che non siano di

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione.

propria pertinenza.

Art. 16 — Interazione e integrazione

L’Infermiere riconosce l'interazione e
I'integrazione intra e interprofessionale,
quali elementi fondamentali per
rispondere alle richieste della persona.

Capo IV Rapporti con le persone
assistite

Art. 17 — Rapporto con la persona
assistita nel percorso di cura

Nel percorso di cura I'lnfermiere valorizza
e accoglie il contributo della persona, |l
suo punto di vista e le sue emozioni e
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facilita 'espressione della sofferenza.
L’Infermiere informa, coinvolge, educa e
supporta l'interessato e con il suo libero
consenso, le persone di riferimento, per
favorire I'adesione al percorso di cura e
per valutare e attivare le risorse
disponibili.

Art. 18 — Dolore

L’Infermiere previene, rileva e documenta
Il dolore dell’assistito durante il percorso di
cura. Si adopera, applicando le buone
pratiche per la gestione del dolore e del
sintomi a esso correlati, nel rispetto delle
volonta della persona.

Art. 19 — Confidenzialita e riservatezza
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L’Infermiere garantisce e tutela la
confidenzialita della relazione con la
persona assistita e la riservatezza dei dati
a essa relativi durante lI'intero percorso di
cura. Raccoglie, analizza e utilizza i dati in
modo appropriato, limitandosi a cio che e
necessario all’assistenza infermieristica,
nel rispetto dei diritti della persona e della
normativa vigente.

Art. 20 — Rifiuto all'informazione

L’Infermiere rispetta la esplicita volonta
della persona assistita di non essere
informata sul proprio stato di salute. Nel
caso in cui I'informazione rifiutata sia
necessaria per prevenire un rischio per la
salute di soggetti terzi, I'Infermiere si
adopera a responsabilizzare I'assistito,
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fornendo le informazioni relative al rischio
e alla condotta potenzialmente lesiva.

Art. 21 — Strategie e modalita
comunicative

L'Infermiere sostiene la relazione con la
persona assistita che si trova in condizioni
che ne limitano I'espressione, attraverso
strategie e modalita comunicative efficaci.

Art. 22 — Privazioni, violenze o
maltrattamenti

Salvo gli obblighi di denuncia, I'Infermiere
che rileva ed evidenzia privazioni,
violenze o maltrattamenti sulla persona
assistita, si attiva perche vi sia un rapido
intervento a tutela dell'interessato.
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Art. 23 — Volonta del minore

L’'Infermiere, tenuto conto dell’'eta e del
grado di maturita riscontrato, si adopera
affinché sia presa in debita
considerazione l'opinione del minore
rispetto alle scelte curative, assistenziali e
sperimentali, al fine di consentirgli di
esprimere la sua volonta. L’'Infermiere,
guando il minore consapevolmente si
oppone alla scelta di cura, si adopera per
superare il conflitto.

Art. 24 — Cura nel fine vita

L’Infermiere presta assistenza
infermieristica fino al termine della vita
della persona assistita. Riconosce
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I'importanza del gesto assistenziale, della
pianificazione condivisa delle cure, della
palliazione, del conforto ambientale, fisico,
psicologico, relazionale e spirituale.
L’Infermiere sostiene i familiari e le
persone di riferimento della persona
assistita nell’evoluzione finale della
malattia, nel momento della perdita e nella
fase di elaborazione del lutto.

Art. 25 — Volonta di limite agli interventi

L’Infermiere tutela la volonta della
persona assistita di porre dei limiti agli
iInterventi che ritiene non siano
proporzionati alla sua condizione clinica o
coerenti con la concezione di qualita della
vita, espressa anche in forma anticipata
dalla persona stessa.
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Art 26 — Donazione di sangue, tessuti e
organi

L'Infermiere favorisce I'informazione sulla
donazione di sangue, tessuti e organi
guale atto di solidarieta; educa e sostiene
le persone coinvolte nel donare e nel
ricevere.

Art. 27 — Segreto professionale

L’Infermiere rispetta sempre il segreto
professionale non solo per obbligo
giuridico, ma per intima convinzione e
come espressione concreta del rapporto
di fiducia con la persona assistita. La
morte della persona assistita non esime
I'Infermiere dal rispetto del segreto
professionale.
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Capo V Comunicazione

Art. 28 — Comportamento nella
comunicazione

L’Infermiere nella comunicazione, anche
attraverso mezzi informatici e social
media, si comporta con decoro,
correttezza, rispetto, trasparenza e
veridicita; tutela la riservatezza delle
persone e degli assistiti ponendo
particolare attenzione nel pubblicare dati e
Immagini che possano ledere i singoli, le
istituzioni, il decoro e I'immagine della
professione.
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Art. 29 — Valori nella comunicazione

L'Infermiere, anche attraverso l'utilizzo dei
mezzi informatici e dei social media,
comunica in modo scientifico ed etico,
ricercando il dialogo e il confronto al fine
di contribuire a un dibattito costruttivo.

Capo VI Organizzazione

Art. 30 — Responsabilita
nell’organizzazione

L'Infermiere ai diversi livelli di
responsabilita assistenziale, gestionale e
formativa, partecipa e contribuisce alle
scelte dell’'organizzazione, alla definizione
dei modelli assistenziali, formativi e
organizzativi, all’equa allocazione delle
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risorse e alla valorizzazione della funzione
infermieristica e del ruolo professionale.

Art 31 — Valutazione dell'organizzazione

L’Infermiere concorre alla valutazione del
contesto organizzativo, gestionale e
logistico in cui si trova la persona assistita
per tutelarla. Formalizza e comunica il
risultato delle sue valutazioni al fine di
migliorare il contesto stesso.

Art 32 — Partecipazione al governo clinico

L’Infermiere partecipa al governo clinico,
promuove le migliori condizioni di
sicurezza della persona assistita, fa propri
| percorsi di prevenzione e gestione del
rischio, anche infettivo, e aderisce
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fattivamente alle procedure operative, alle
metodologie di analisi degli eventi
accaduti e alle modalita di informazione
alle persone coinvolte.

Art 33 — Documentazione clinica

L’Infermiere € responsabile della
redazione accurata della documentazione
clinica di competenza, ponendo in risalto
I'importanza della sua completezza e
veridicita anche ai fini del consenso o
diniego, consapevolmente espresso dalla
persona assistita al trattamento
infermieristico.

Art 34 — Risoluzione dei contrasti

L’'Infermiere, qualora I'organizzazione
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chiedesse o pianificasse attivita clinico
assistenziali, gestionali o formative, in
contrasto con principi, valori e con le
norme della professione, a tutti i livelli di
responsabilita, segnala la situazione agli
organi competenti e si attiva per proporre
soluzioni alternative.

Art. 35 — Contenzione

L’Infermiere riconosce che la contenzione
non e atto terapeutico. Essa ha
esclusivamente carattere cautelare di
natura eccezionale e temporanea; puo
essere attuata dall’equipe o, in caso di
urgenza indifferibile, anche dal solo
Infermiere se ricorrono i presupposti dello
stato di necessita, per tutelare la
sicurezza della persona assistita, delle
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altre persone e degli operatori. La
contenzione deve comunque essere
motivata e annotata nella documentazione
clinico assistenziale, deve essere
temporanea e monitorata nel corso del
tempo per verificare se permangono le
condizioni che ne hanno giustificato
I'attuazione e se ha inciso negativamente
sulle condizioni di salute della persona
assistita.

Art. 36 — Operatori di supporto

L’Infermiere ai diversi livelli di
responsabilita clinica e gestionale
pianifica, supervisiona, verifica, per la
sicurezza dell’'assistito, I'attivita degli
operatori di supporto presenti nel
processo assistenziale e a lui affidati.
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Art. 37 — Linee guida e buone pratiche
assistenziali

L’Infermiere, in ragione del suo elevato
livello di responsabilita professionale, si
attiene alle pertinenti linee guida e buone
pratiche clinico assistenziali e vigila sulla
loro corretta applicazione,
promuovendone il continuo
aggiornamento.

Art. 38 — Segnalazioni all'Ordine
Professionale

L’Infermiere segnala al proprio Ordine le
attivita di cura e assistenza infermieristica
iInappropriate e prive di basi, di riscontri
scientifici e di risultati validati.
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Capo VIl Libera professione

Art. 39 — Esercizio della libera professione

L’Infermiere, nell’esercizio libero
professionale, si adopera affinché sia
rispettata la leale concorrenza e valorizza
Il proprio operato anche attraverso |l
principio dell’equo compenso.

Art. 40 — Contratto di cura

L’Infermiere, con trasparenza, correttezza
e nel rispetto delle norme vigenti,
formalizza con la persona assistita
apposito contratto di cura che evidenzi
I'adeguata e appropriata presa in carico
dei bisogni assistenziali, quanto espresso
dalla persona in termini di
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assenso/dissenso informato rispetto a
guanto proposto, gli elementi espliciti di
tutela dei dati personali e gli elementi che
compongono il compenso professionale.

Art 41 — Sicurezza e continuita delle cure

L’Infermiere che opera in regime di libera
professione tutela la sicurezza e la
continuita delle cure delle persone
assistite anche rispettando i propri tempi
di recupero biofisiologico.

Capo VIl Disposizioni finali

Art 42 — Liberta da condizionamenti
L’Infermiere e 'Ordine Professionale si
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impegnano affinché 'agire del
professionista sia libero da impropri
condizionamenti e interessi nonche da
iIndebite pressioni di soggetti terzi tra cui
persone di riferimento, altri operatori,
Imprese e associazioni.

Art. 43 — Conflitto d’interesse

L’Infermiere che si dovesse trovare in
situazione di conflitto di interesse lo
dichiara espressamente.

Art. 44 — Contrasto all’esercizio abusivo
della professione

L’Infermiere e I'Ordine Professionale
contrastano e denunciano lI'esercizio
abusivo della professione infermieristica e
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Il lavoro sommerso.

Art. 45 — Decoro

L’Infermiere cura |la propria persona e |l
decoro personale.

Art. 46 — Rappresentanza professionale e
comunicazione pubblicitaria

L’Infermiere esercita la funzione di
rappresentanza della professione con
dignita, correttezza e trasparenza. Utilizza
espressioni e adotta comportamenti che
sostengono e promuovono il decoro e
I'immagine della comunita professionale e
dei suoi attori istituzionali. Osserva le
indicazioni dell'Ordine Professionale nella
informazione e comunicazione
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pubblicitaria.

Art. 47 — Obbligo di rispetto delle norme

L’Infermiere rispetta le norme e gli
adempimenti amministrativi, giuridici e
deontologici, che riguardano la
professione, anche attenendosi alle linee
di indirizzo dell’Ordine Professionale.

Art. 48 — Attivita consulenziale e peritale

L’Infermiere non svolge attivita di natura
consulenziale e peritale se non € In
effettivo possesso delle specifiche
competenze richieste dal caso. In ogni
caso questa attivita deve essere svolta nel
rispetto del principi deontologici
caratterizzanti la professione, evitando
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ogni conflitto di interesse e le situazioni in
cui sia limitata la sua indipendenza.
L’Infermiere in ambito peritale interpreta le
evidenze del caso sulla base delle
conoscenze scientifiche del momento,
fornendo pareri ispirati alla prudente
valutazione della condotta dei soggetti
coinvolti.

Art. 49 — Natura vincolante delle norme
deontologiche

Le norme deontologiche contenute nel
presente Codice Deontologico sono
vincolanti per tutti gli iscritti all'Ordine delle
Professioni Infermieristiche; la loro
inosservanza e sanzionata dall'Ordine
professionale tenendo conto della
volontarieta della condotta, della gravita e
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della eventuale reiterazione della stessa,
In contrasto con il decoro e la dignita
professionale.

Art. 50 — Ordini Professionali. Enti
sussidiari dello Stato

Gli Ordini Professionali recepiscono e
attuano le indicazioni normative e
regolamentari inerenti il loro essere Enti
sussidiari dello Stato.

Art. 51 — Ordini professionali. Codice
Deontologico

Gli Ordini delle Professioni
Infermieristiche provinciali sono tenuti a
recepire il presente Codice e a garantire il
rispetto delle norme, nel quadro
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dell’azione di indirizzo e coordinamento
esercitata dalla Federazione Nazionale
degli Ordini delle Professioni
Infermieristiche; sono tenuti inoltre a
consegnare ufficialmente o, comunque, a
inviare ai singoli iscritti agli Albi, il Codice
Deontologico e a tenere periodicamente
corsi di aggiornamento e di
approfondimento in materia deontologica.

Art. 52 — Ordini professionali e altri ruoli
pubblici

L’Ordine Professionale non interviene nei
confronti dell'Infermiere impegnato in
incarichi politico istituzionali nell’'esercizio
delle relative funzioni.
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Art. 53 — Clausola finale

Ogni altro comportamento che violi il
decoro e la dignita professionale e
sanzionabile dall'Ordine.

72
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3. 1l Servizio Sanitario Nazionale

Nell'ordinamento italiano, il Servizio
Sanitario Nazionale (SSN) € il complesso
delle funzioni e delle attivita assistenziali
svolte dai servizi sanitari regionali, dagli
enti e istituzioni di rilievo nazionale e dallo
Stato, volte a garantire la tutela della
salute come diritto fondamentale
dell'individuo ed interesse della collettivita,
nel rispetto della dignita e della liberta
della persona umana (art. 1 del D.Igs.
502/1992).

Com’e strutturato il SSN?

Per prima cosa non € un'Amministrazione
unica, ma un insieme di Enti e di Organi
che concorrono al raggiungimento degli
obiettivi di tutela della salute dei cittadini.
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Il SSN e, infatti, composto da:

e il Ministero del Lavoro, della Salute e
delle Politiche Sociali, che ha assorbito
le competenze del Ministero della
Salute;

e diversi Enti ed Organi a livello
nazionale, tra cui il Consiglio Superiore
di Sanita (CSS), l'lstituto Superiore di
Sanita (ISS), l'lstituto Superiore per la
Prevenzione e Sicurezza del Lavoro
(ISPESL), I'Agenzia per i Servizi
Sanitari Regionali (ASSR), gli Istituti di
Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
(IRCCS), gli Istituti Zooprofilattici
Sperimentali e I'Agenzia italiana del
farmaco;

e | Servizi Sanitari Regionali (SSR), che
comprendono a loro volta:
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1) le Regioni e le Province autonome di
Trento e Bolzano;

2) le Aziende Sanitarie Locali e le Aziende
Ospedaliere, attraverso cui Regioni e
Province autonome assicurano
I'assistenza sanitaria.

E non e tutto Il servizio sanitario e
articolato secondo due diversi livelli di
responsabilita e di governo:

a) Livello centrale: lo Stato ha la
responsabilita di assicurare a tutti |
cittadini il diritto alla salute mediante un
forte sistema di garanzie, attraverso i
Livelli essenziali di assistenza;

b) Livello regionale: le Regioni hanno la
responsabilita diretta della realizzazione
del governo e della spesa per |l
raggiungimento degli obiettivi di salute del
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Paese. Inoltre, hanno competenza
esclusiva nella regolamentazione ed
organizzazione di servizi e di attivita
destinate alla tutela della salute e dei
criteri di finanziamento delle Aziende
sanitarie locali e delle aziende
ospedaliere.

Ma come funziona il SSN? Ecco la
“Programmazione sanitaria”

Esso e caratterizzato dal cosiddetto
“Sistema di Programmazione Sanitaria”,
che sirifa all'art. 1 del D.lgs. 502/1992.

La programmazione si articola in:

1) Piano Sanitario Nazionale; 2)Piani
Sanitari Regionali.

Il PSN ha durata triennale (ma puo essere
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modificato nel corso del triennio in base a
fattori differenti che vanno dalle esigenze
della popolazione a quelle di cassa dello
Stato) ed e adottato dal Governo, su
proposta del Ministero del Lavoro, della
Salute e delle Politiche Sociali, dopo aver
sentito le Commissioni Parlamentari
competenti, nonche le Confederazioni
Sindacali maggiormente rappresentative
(CGIL, CISL, UIL, UGL ed altre), tenendo
conto delle proposte trasmesse dalle
regioni.

Il PSN indica:

1) le aree prioritarie di intervento, anche ai
fini di una progressiva riduzione delle
diseguaglianze sociali e territoriali nei
confronti della salute;
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2) i Livelli Essenziali di Assistenza
sanitaria (LEA) da assicurare per il
triennio di validita del Piano;

3) la quota capitaria di finanziamento
assicurata alle regioni per ciascun anno di
validita del Piano e la sua
disaggregazione per livelli di assistenza;

4) gli indirizzi finalizzati a orientare il SSN
verso il miglioramento continuo della
gualita dell'assistenza, anche attraverso la
realizzazione di progetti di interesse
sovra-regionale;

5) i cosiddetti “progetti-obiettivo”, da
realizzare anche mediante l'integrazione
funzionale e operativa dei servizi sanitari
e dei servizi socio- assistenziali degli enti
locali;

6) le finalita generali e | settori principall
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della ricerca biomedica e sanitaria,
prevedendo nel contempo il relativo
programma di ricerca,;

/) le esigenze relative alla formazione di
base e gli indirizzi relativi alla formazione
continua del personale, nonche al
fabbisogno e alla valorizzazione delle
risorse umane;

8) le Linee Guida (LG) e i relativi percorsi
diagnostico-terapeutici allo scopo di
favorire, all'interno di ciascuna struttura
sanitaria, lo sviluppo di modalita
sistematiche di revisione e valutazione
della pratica clinica e assistenziale e di
assicurare l'applicazione dei livelli
essenziali di assistenza;

9) i criteri e gli indicatori per la verifica dei
livelli di assistenza assicurati in rapporto a
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quelli previsti.

Il Piano Sanitario Regionale (PSR) non
e altro che il piano strategico degli
interventi per gli obiettivi di salute e |
funzionamento dei servizi per soddisfare
le esigenze specifiche della popolazione
regionale (relativamente agli obiettivi del
Piano sanitario nazionale).

Le regioni, entro 150 giorni dalla data di
entrata in vigore del PSN, adottano o
adeguano i PSR.

Quali sono i principi che ispirano il
SSN?

Il SSN, come noto, & stato istituito a
seguito della Legge n. 833/78; ha
carattere universalistico e solidaristico,
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ovvero fornisce l'assistenza sanitaria a
tutti i cittadini senza distinzioni di genere,
residenza, eta, reddito e lavoro.

Di seguito i principi fondamentali del SSN:

1) responsabilita pubblica della tutela
della salute;

2) universalita ed equita di accesso ai
servizi sanitari;

3) globalita di copertura in base alle
necessita assistenziali di ciascuno,

secondo quanto previsto dai Livelli

essenziali di assistenza;

4) finanziamento pubblico attraverso la
fiscalita generale;

5) "portabilita” dei diritti in tutto il territorio
nazionale e reciprocita di assistenza con
le altre regioni.
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E’ a questo punto chiaro che il SSN
garantisce un accesso ai servizi nel
rispetto dei principi della dignita della
persona, dei bisogni di salute, di equita,
della qualita, dell’appropriatezza delle
cure e dell'economicita nell'impiego delle
risorse.

| cittadini, dal proprio canto, effettuano la
libera scelta del luogo di cura e dei
professionisti nell'ambito delle strutture
pubbliche e private accreditate. In pratica
esercitano il proprio "diritto alla salute” per
ottenere prestazioni sanitarie, inclusive
della prevenzione, della cura e della
riabilitazione.
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4. Le principali norme che regolano il
Servizio Sanitario Nazionale

Il SSN nasce con la Legge n. 833/78 che
si rifa all’ Art. 32 della nostra
Costituzione ltaliana.

Art. 32 Costituzione “La Repubblica
tutela la salute come fondamentale diritto
dell'individuo e interesse della collettivita,
e garantisce cure gratuite agli indigenti.
Nessuno puo essere obbligato a un
determinato trattamento sanitario se non
per disposizione di legge. La legge non
puo in nessun caso violare i limiti imposti
dal rispetto della persona umana’.
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Legge 23.12.1978, n. 833 “Istituzione del
Servizio sanitario nazionale”. Decreto
Presidente Repubblica 20.12.1979, n. 761
“Stato giuridico del personale delle unita
sanitarie locali”.

Legge 23.10.1992, n. 421 "Delega al
Governo per la razionalizzazione e la
revisione delle discipline in materia di
sanita, di pubblico impiego, di previdenza
e di finanza territoriale”;

Decreto Legislativo 30.12.1992, n. 502
“Riordino della disciplina in materia
sanitaria, a norma dell’articolo 1 della L.

23 ottobre 1992, n. 421”:
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Decreto Presidente Repubblica
14.1.1997 “Approvazione dell’atto di
Indirizzo e coordinamento alle Regioni e
alle Province autonome di Trento e
Bolzano, in materia di requisiti strutturali,
tecnologici ed organizzativi minimi per
I'esercizio delle attivita sanitarie da parte
delle strutture pubbliche e private”;

Decreto Legislativo 28.8.1997, n. 281

“Definizione ed ampliamento attribuzioni
della Conferenza permanente per |
rapporti tra lo Stato, le Regioni e le
Province autonome di Trento e Bolzano
ed unificazione, per le materie ed i compiti
di interesse comune delle Regioni, delle
Province e dei Comuni, con la Conferenza
Stato-citta ed autonomie locali”;
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Decreto Legislativo 31.3.1998, n. 112
“Conferimento di funzioni e compiti
amministrativi dello Stato alle Regioni ed

agli enti locali, in attuazione del capo |
della L. 15 marzo 1997, n. 597;

Legge 30.11.1998, n. 419 "Delega al
Governo per la razionalizzazione del
Servizio Sanitario nazionale e per
I'adozione di un testo unico in materia di
organizzazione e funzionamento del
Servizio sanitario nazionale. Modifiche al

D.lgs. 30 dicembre 1992, n. 5027;

Decreto Legislativo 19.6.1999, n. 229
“Norme per la razionalizzazione del

Servizio sanitario nazionale, a norma
dell’articolo 1 della L. 30 novembre 1998,
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n. 419"

Decreto Legislativo 21.12.1999, n. 517
“Disciplina dei rapporti fra Servizio
sanitario nazionale ed universita, a norma
dell’articolo 6 della L. 30 novembre 1998,
n. 419

Decreto Legislativo 18.2.2000, n. 56
“Disposizioni in materia di federalismo
fiscale, a norma dell’articolo 10 della L. 13

maggio 1999, n. 1337;

Decreto Legislativo 2.3.2000, n. 49
“Disposizioni correttive del D. Igs. 19
giugno 1999, n. 229, concernenti il
termine di opzione per il rapporto
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esclusivo da parte dei dirigenti sanitari’;

D.P.C.M. 27.3.2000 “Atto di indirizzo e
coordinamento concernente |'attivita
Intramuraria del personale della dirigenza
sanitaria del Servizio sanitario nazionale”;

Decreto Legislativo 7.6.2000, n. 168
“Disposizioni integrative e correttive del
D.Igs. 19 giugno 1999, n. 229, in materia
di principi e criteri per I'organizzazione
delle Aziende sanitarie locali e di limiti
dell’esercizio del potere sostitutivo statale,
nonché di formazione delle graduatorie
per la disciplina dei rapporti di medicina
generale’;
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Decreto Legislativo 28.7.2000, n. 254
“Disposizioni correttive ed integrative del
D.Igs. 19 giugno 1999, n. 229, per Il
potenziamento delle strutture per l'attivita
libero-professionale dei dirigenti sanitari’;

Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n.
267 “Testo unico delle leggi
sull’'ordinamento degli enti locali’;

Decreto Legislativo 30.3.2001, n. 165
“Norme generali sull’'ordinamento del
lavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche’;
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Legge Costituzionale 18.10.2001, n. 3
“Modifiche al Titolo V della parte seconda
della Costituzione”;

Legge 27.12.2002, n. 289 “Disposizioni
per la formazione del bilancio annuale e

pluriennale dello Stato (Legge finanziaria
2003)7;

Legge 5.06.2003, n. 131 "Disposizioni per
I'adeguamento dell’'ordinamento della
Repubblica alla legge costituzionale 18
ottobre 2001, n.3".
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5. Normativa sulla salute e sulla
sicurezza nei luoghi di lavoro

1) D.M. del 28/09/90 € una delle prime
normative riguardante il rischio biologico
d’'infezione per via ematica: HBV(epatite
B), HCV (epatite C), HIV(Aids), che fissa
la validita sulle cosiddette precauzioni
universali (PU);

2) D.Igs n. 626/94. Con siffatto intervento
normativo, I'ospedale, parimenti alle altre
strutture sanitarie, viene ad essere
equiparato a tutti gli altri luoghi di lavoro.
Anche qui prende corpo il Servizio di
Prevenzione e Protezione con il compito

di:
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a) individuare, valutare e trovare il modo
di eliminare ridurre tutti i rischi per gli
operatori sanitari;

b) elaborare le procedure di sicurezza;

c) proporre programmi di formazione-
informazione per il personale. Una delle
piu grandi novita di questa legge e
I'introduzione del concetto di “rischio
biologico”, ossia la possibilita di
ammalarsi in conseguenza
dell’esposizione a materiali, sangue o
fluidi potenzialmente infetti (agenti
biologici), comportante una parte
preponderante del rischio professionale
negli operatori sanitari. | piu esposti al
‘rischio biologico’ sono gli infermieri, che -
secondo un rilevamento statistico —
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toccano la soglia del 64% sul totale,
mentre i medici '8%, chirurghi il 9%, gli
ausiliari il 5%, i laboratoristi il 4% e altri il
7%. | principali materiali di
contaminazione nell'ordine sono: sangue,
contatti percutanei, punture accidentall,
siringhe monouso, aghi cavi e re-
Incappucciamento.

Tra gli eventi pericolosi, il 59% e dovuto a
punture accidentali, '8% a ferite da taglio,
11% a contaminazione da mucoso, il 22%
a contaminazione cutanea;

3) Legge n. 123 /2007, sono misure in
tema di tutela della salute e sicurezza sul
Lavoro, in accoglimento delle prime
direttive emanate a livello CEE;
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4) D.Igs n. 81/2008, attuativo dell’art. 1
della Legge 123 di riassetto e riforma
delle norme vigenti in materia di salute e
sicurezza dei lavoratori negli ambienti di
lavoro. Tale decreto € noto anche come
Testo unico in materia di salute e
sicurezza sul lavoro, entrato in vigore il 15
maggio 2008, e dalle relative disposizioni
correttive, ovvero dal Decreto legislativo 3
agosto 2009 n. 106 e da successivi
ulteriori decreti, compreso quello del 6
marzo 2013 che fissa nuove norme per il
riconoscimento della qualifica di formatore
In materia di salute e sicurezza.
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Capitolo 3

Il Rapporto di Lavoro dei Dipendenti del
Servizio Sanitario Nazionale

Ecco di seguito le principali norme di
riferimento, che non consigliamo di
Imparare a memoria, ma di conoscere
(una lettura dettagliata puo far comodo).

Costituzione Italiana (principi generali)

Art. 36: "Diritto alla retribuzione
proporzionata alla quantita e qualita del
suo lavoro. Sufficiente a garantire
esistenza libera e dignitosa. La durata
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massima della giornata lavorativa e
stabilita per legge. Diritto al riposo
settimanale e alle ferie";

Art. 37: "Alla donna lavoratrice spettano
stessi diritti e retribuzione a parita di
lavoro. Le condizioni di lavoro devono
garantire la essenziale funzione familiare.
La legge stabilisce I'eta minima per |l
lavoro”;

Art. 39: "L'organizzazione sindacale e
libera”;

Art. 40: "Diritto di sciopero nelllambito
delle norme che lo regolano’;

Art. 51: "| cittadini di ambo | sessi
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possono accedere agli uffici pubblici”;

Art. 52: "Il servizio militare non puo
pregiudicare la posizione di lavoro”;

Art. 54: “| cittadini cui sono affidate
funzioni pubbliche hanno il dovere di
adempierle con disciplina ed onore”;

Art. 97: “Agli impieghi nelle pubbliche
amministrazioni si accede mediante
CONCOrso’;

Art. 98: “l pubblici impiegati sono al
servizio esclusivo della Nazione”.

97
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Il Codice Civile e lo Statuto dei
Lavoratori

Libro V, Tit. ll, Capo | e Leggi sui rapporti
di lavoro subordinato dell'impresa (Legge
300 del 1970, ovvero lo "Statuto dei

Lavoratori").

Da tener presente:

1) I'Art. 1339 del Codice Civile: "le
clausole, | prezzi di beni o servizi, imposti
dalla legge, sono di diritto inseriti nel
contratto, anche in sostituzione delle
clausole difformi apposte dalle parti”;

2) I'Art. 1419 C.C.: "la nullita parziale di un
contratto o la nullita di singole clausole
importa la nullita dell'intero contratto, se
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risulta che i| contraenti non lo avrebbero
concluso senza quella parte del suo
contenuto che e colpita da nullita. La
nullita di singole clausole non importa la
nullita del contratto, quando le clausole
sono sostituite di diritto da norme
imperative".

Ritornando alla Legge 300/70,
'introduzione dello "Statuto dei Lavoratori”
na provocato in Italia importanti e notevoli
modifiche sia sul piano delle condizioni di
lavoro, sia su quello dei rapporti fra i
datori di lavoro, i lavoratori e le loro
rappresentanze sindacali.

Oggi, nei fatti, costituisce, a seguito di
minori integrazioni e modifiche, l'ossatura
e la base dimolte previsioni ordinamentali
In materia di diritto del lavoro in ltalia.
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Leggi Delega del Parlamento al
Governo ltaliano

Il 23 ottobre 1992 viene emanata la Legge
n. 421 - "Delega al Governo per la
razionalizzazione e la revisione delle
discipline in materia di sanita, di pubblico
impiego, di previdenza e di finanza
territoriale”; il 29 novembre 2000 la Legge
n. 340, ovvero "Emanazione di un testo
unico di riordino delle norme che regolano
Il rapporto di lavoro dei dipendenti
pubblici"; il 4 marzo 2009 la Legge n. 15,
ovvero "Delega al Governo finalizzata
all’'ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico e alla efficienza e
trasparenza delle P.A.".

Vanno annoverate, inoltre, le seguents
norme: il gia citato D.lgs n. 502 del 30
dicembre 1992; il D.Igs n. 29 del 3
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febbraio 1993; il D.Igs n. 229 del 18
giugno 1999; il D.Igs n. 165 del 30 marzo
2001; il D.lgs n. 150 del 27 ottobre 2009
(definito anche Legge Brunetta).

Vi consigliamo alcuni siti internet che
vi possono essere utili per meglio
conoscere e capire le novita nel campo
normativo-lavorativo:

e www.laleggepertutti.it;
e www.altalex.com;
e www.studiocataldi.it.

Per entrare piu nel dettaglio:

Pubblico impiego: definizione

Il pubblico impiego e definibile come |l
rapporto di lavoro in cui una persona fisica
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mette volontariamente |la propria attivita,
In modo continuativo e dietro
corresponsione della retribuzione, al
servizio dello Stato o di un ente pubblico
non economico.

Tuttavia non e compito facile individuare
la nozione di dipendente pubblico. Non e
infatti ancora chiaro se il criterio da
utilizzare sia quello della normativa
applicata per regolare il rapporto di lavoro,
oppure quello della natura pubblica del
datore di lavoro, indipendentemente dalle
regole che disciplinano il rapporto.

Nel primo caso dovrebbero essere ritenuts
dipendenti pubblici solo coloro che non
sono stati assoggettati alla normativa
privatistica, e quindi le categorie di cui
all’art. 3 del D.Igs. n. 165/2001.
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Nel secondo caso, invece, vi
rientrerebbero tutti coloro che dipendono
da un datore di lavoro pubblico, anche In
un rapporto e privatizzato.

In entrambe le ipotesi pero rimarrebbero
esclusi tutti coloro che dipendono da
datori di lavoro divenuti formalmente
privati a seguito del processo di
dismissione e privatizzazione
dell’leconomia, ma sostanzialmente
pubblici in quanto la P.A. continua a
detenere la maggioranza del pacchetto
azionario (es. dipendenti delle Poste, delle
Ferrovie dello Stato).

Elementi essenziali dell’impiego
pubblico

Sono: 'accesso mediante concorso; la
natura pubblica dell’ente; la correlazione
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con i fini istituzionali dell’ente; la
subordinazione con inserimento
nell’organizzazione amministrativa
dell’'ente; la continuita (va ricompreso
anche il rapporto a tempo determinato);
I'esclusivita; la retribuzione
predeterminata.

Storia della normativa piu recente

La prima disciplina del pubblico impiego
nel dopoguerra risale al decreto del
Presidente della Repubblica 30 giugno -
DPR 1957, n. 3 (conosciuto anche come
“Testo unico degli impiegati civili dello
Stato”) ed era caratterizzata da quattro
requisiti: il rapporto di pubblico impiego
veniva costituito per atto unilaterale della
pubblica amministrazione (il “Decreto di
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nomina”) che e esercizio di potere
pubblico - non espressione di autonomia
privata - e non mediante un contratto; la
disciplina del rapporto era sottratta
alllautonomia negoziale tra le parti, era
infatti affidata esclusivamente alla legge o
al regolamenti; esso era gestito in tutti |
suol aspetti da atti di natura
amministrativa; infine, le controversie
scaturenti da questo tipo di rapporto di
lavoro erano affidate alla competenza
giurisdizionale esclusiva del giudice
amministrativo (TAR).

Verso la fine degli anni settanta, in seqguito
all’espansione delle funzioni esercitate
dalla pubblica amministrazione,
all’esigenza di migliorarne l'efficienza, alla
necessita di perequazione del trattamenti
economici, alle forti pressioni delle
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organizzazioni sindacali volte a
rivendicare uno spazio piu ampio alla
negoziazione sindacale, il legislatore ha
avviato una profonda riforma del pubblico
Impiego.

La Legge 29 marzo 1983, n. 93 (detta
anche “Legge quadro sul pubblico
impiego”) - che ha per la prima volta
riconosciuto il ruolo della contrattazione
collettiva nella disciplina degli aspetti del
pubblico impiego non sottoposti alla
riserva di legge o agli atti unilaterali della
pubblica amministrazione - ha introdotto
Importanti principi quali quello
dell’'efficienza della P.A., della trasparenza
del trattamento economico ed il riassetto
dei profili professionali.

Agli inizi degli anni novanta vi e stata la
cosiddetta privatizzazione del pubblico

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 107

iImpiego realizzata mediante I'attuazione
di due leggi delega (Legge 23 ottobre
1992, n. 421 e Legge 15 marzo 1997, n.
59 o detta anche “Legge Bassanini”) e, in
particolare, dal D.Igs. 3 febbraio 1993, n.
29; dal D.lgs. 4 novembre 1997, n. 396;
dal D.Igs. 31 marzo 1998, n. 80 e dal
D.lgs. 29 ottobre 1998, n. 387.

Le diverse tipologie contrattuali

Le riforme che hanno riscritto l'intero
assetto della pubblica amministrazione
non potevano tralasciare di ridisegnare la
materia del lavoro nelle pubbliche
amministrazioni. La normativa in vigore
sino agli anni novanta, e che in alcuni
aspetti e ancora valida, era la Legge
quadro 93/83. Il 3 febbraio 1993 il
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Parlamento ha approvato il Decreto
legislativo n. 29, recante norme in materia
di "razionalizzazione dell'organizzazione
delle amministrazioni e revisione della
disciplina in materia di pubblico impiego”,
che ha rappresentato una rivoluzione
culturale etichettata come privatizzazione
del pubblico impiego.

A dire il vero questa terminologia non e
molto precisa, ma certo € molto
suggestiva e caratterizza una svolta nel
modo di interpretare il rapporto di lavoro
nelle pubbliche amministrazioni.

Un po' di storia per comprendere la novita
del decreto 29: prima del 1983 | contenuti
generali del contratto di lavoro erano
definiti, in via unilaterale, dalla pubblica
amministrazione stessa; dalla legge
guadro si prevedeva la definizione dei
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contenuti in conformita ad un accordo
bilaterale tra le parti (p.a. e rappresentants
lavoratori), ma quest'accordo non era
ancora valido poiché abbisognava
dell'approvazione del Consiglio dei
Ministri.

Nella pratica pero, esso rivoluzionava
I'accordo riscrivendolo come si riteneva
piu conveniente e quindi faceva cadere |l
presupposto per cui era stata creata la

legge.

Con il decreto 29 viene ad essere
Istituzionalizzata la contrattualizzazione -
ecco perché definita privatizzazione - del
pubblico impiego che da quel momento
sottosta alle normative di diritto privato.
Ora chi diviene dipendente della pubblica
amministrazione sottoscrive un contratto
che deriva dal contratto nazionale di
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categoria immediatamente valido,
stipulato dall'’ARAN (un organismo tecnico
di diritto pubblico con autonomia
organizzativa, gestionale e contabile), in
rappresentanza della pubblica
amministrazione, e dai rappresentanti dei
lavoratori. Con la Legge 59/97 (Legge-
Bassanini), poi modificata con Legge
127/97 e la Legge 191/98, viene
completamente parificato il lavoro
pubblico con quello privato. Infine con |l
Decreto 80/98 cade l'ultimo lembo che
legava il pubblico impiego al diritto
amministrativo: in esso si decreta |l
passaggio dal TAR al Tribunale del
contenzioso del pubblico impiego. La
contrattazione Vediamo per sommi capi la
contrattualizzazione del pubblico impiego.

Il decreto 29 modifica I'asseto precedente
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prevedendo che il contratto abbia efficacia
per tutti dal momento della sottoscrizione
e che esso debba venire stipulato
dall'’ARAN e dai rappresentanti dei
avoratori.

| D.Igs 396/97 prevede che vi siano due

ivelli di contrattazione: Contratti collettivi

nazionali di comparto Contratti integrativi
Cosi facendo vengono eliminati i contratti
collettivi quadro e | contratti decentrati.

Questo secondo livello di contrattazione e
molto importante poiche consente
un'autonomia finanziaria e di spesa alle
amministrazioni, che cosi potranno
adattare i contratti alle specifiche
esigenze e attuare politiche flessibili di
gestione.

Le fasi della sottoscrizione del contratto:
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definizione e comunicazione, da parte dei
comitati di settore, dei criteri per la
contrattazione al’lARAN Contrattazione
Formazione dell'accordo Controllo della
Corte dei Conti Sottoscrizione del
contratto (momento d'inizio validita)
Pubblicazione sulla Gazzetta ufficiale
della Repubblica.

Ricordatevi che esistono Infermieri e
Infermieri Pediatrici che lavorano anche
negli Enti locali, oltre che nel SSN. Il loro
contratto collettivo nazionale di lavoro &
differente.

Rapporto organico e rapporto di
servizio

Nell'ambito del pubblico impiego occorre
poi distinguere il rapporto organico dal
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rapporto di servizio.

Il rapporto organico cosiddetto anche
d’ufficio € un rapporto di
Immedesimazione tra preposto ed organo:
Il primo e tutt'uno con il secondo, non
costituendo un soggetto a se stante. |l
rapporto organico, non € un rapporto
giuridico ma un rapporto organizzativo
che sorge con un atto di assegnazione.

La configurazione del rapporto organico e
rilevante ai fini della diretta imputazione
dell’attivita svolta dal titolare dell'organo
(c.d. funzionario) all’ente di cui costituisce
elemento strutturale.

Sulla base di tale rapporto il soggetto
acquista la capacita di esercitare i poteri e
le funzioni che le norme attribuiscono alle
P.A. ad esse imputando i relativi effetti.
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L'atto posto in essere dal titolare
dell’organo viene infatti direttamente
attribuito all’ente, con conseguente
assunzione, in capo a questo, degli
eventuali vizi dell’atto e della
responsabilita per danni verso terzi.

Il funzionario agisce come ente, tutta
I'attivita e dell’ente, il rapporto organico
non € un rapporto intersoggettivo in
guanto non opera tra soggetti diversi, e
piuttosto un rapporto interno.

Il rapporto di servizio € invece il rapporto
giuridico intercorrente tra I'ente e la
persona fisica che viene inserita con
determinate funzioni nell’organizzazione
dell'ente, mediante un atto c.d. di
assunzione.

Esso riguarda la prestazione lavorativa
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del dipendente; con il rapporto di servizio
il soggetto infatti si impegna a prestare la
propria attivita a favore della P.A. e
corrispettivamente acquisisce il diritto alla
remunerazione del servizio reso.

Si tratta di un rapporto giuridico
Intersoggettivo che si distingue in rapporto
di servizio di diritto e in rapporto di
servizio di fatto, a seconda della
sussistenza o meno di un atto di
assunzione da parte dell’'autorita
amministrativa.

Il rapporto di servizio di diritto puo puoi
essere di due tipi: impiegatizio, quando si
iInstaura un rapporto di impiego tra ente e
soggetto, generalmente di durata
iIndeterminata; onorario: quando |l
rapporto deriva da un incarico elettivo o
onorifico che non viene esercitato a titolo
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di professione.

In tal caso il soggetto non percepisce una
retribuzione da parte della P.A. ma un
Indennizzo ed il rapporto ha durata per lo
piu temporanea.

In conclusione non tutte le persone
fisiche, che agiscono per la P.A., possono
qgualificarsi funzionari, tali potendosi
considerare solo coloro che esercitano
potesta inerenti al pubblico ufficio.

Da cio ne deriva che la distinzione tra
impiegato e funzionario non dipende dalla
natura del rapporto di servizio, che lega la
persona fisica all’ente, riguardando invece
al diverso aspetto se il soggetto agente
chiamato a manifestare la volonta della
P.A. eserciti o meno pubbliche potesta.

| caratteri del rapporto impiegatizio sono:
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la volontarieta: sia per la costituzione, che
per la prosecuzione del rapporto e
richiesta la volonta non solo del lavoratore
ma anche quella della P.A.; la personalita:
la prestazione resa dal lavoratore deve
essere personale; la subordinazione
gerarchica: il lavoratore € inserito
nell’organizzazione dell’ente fornendo la
prestazione sulla base delle istruzioni e
sotto la vigilanza ed il controllo della P.A.

Funzionario di fatto

La locuzione “funzionario di fatto” viene
utilizzata per identificare il caso in cui
I'atto di investitura del titolare dell’'organo
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della P.A. sia viziato o inesistente. Sono
validi tutti gli atti posti in essere fino al
momento in cui I'atto di investitura non
venga annullato. Tutte le volte in cui la
P.A. tragga vantaggio dall’attivita prestata
dal funzionario di fatto a quest’ultimo
spetta il riconoscimento di un compenso
almeno nei limiti di quanto stabilito dagli
Articoli 2041 e 2042 del Codice Civile.

Distinta dalla figura del funzionario di fatto
e I'usurpatore di ufficio (art. 347 del
Codice Penale), di colui cioe che con
coscienza e volonta assuma,
prescindendo da una valida investitura, la
titolarita dell'ufficio pubblico.

In tal caso, trattandosi di un’attivita
penalmente illecita, gli atti adottati devono
considerarsi nulli in quanto provenienti da
soggetto privo della qualita di organo
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amministrativo.
Riepilogo normativa di riferimento:

1) Legge 29 marzo 1983, n. 93; 2)Legge
23 ottobre 1992, n. 421; 3)D.Igs. 3
febbraio 1993, n. 29; 4)Legge 15 marzo
1997, n. 59; 5)D.Igs. 4 novembre 1997, n.
396;

2) D.lgs. 31 marzo 1998, n. 80; 7)D.Igs.
29 ottobre 1998, n. 387, 8)D.lgs. 30 marzo
2001, n. 165.

Tipologie contrattuali

Il legislatore riconosce alle pubbliche
amministrazioni la facolta di avvalersi
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delle forme contrattuali flessibili.

Al riguardo, occorre segnalare che, a
seqguito dei recenti interventi legislativi
(D.L. 112/2008), e stato modificato l'art.
36 del Testo Unico, che disciplina,
appunto, il lavoro flessibile nelle pubbliche
amministrazioni, ed e stato sancito |l
principio generale in virtu del quale le
pubbliche amministrazioni, per soddisfare
le esigenze connesse con il proprio
fabbisogno ordinario, assumono -
esclusivamente - con contratti di lavoro
subordinato a tempo indeterminato,
potendo, per converso, avvalersi delle
forme contrattuali flessibili di assunzione e
di impiego del personale per rispondere
ad esigenze temporanee ed eccezionali.

E proprio al fine di evitare abusi
nell'utilizzo del lavoro flessibile, le
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amministrazioni non potranno ricorrere
all'uso del medesimo lavoratore con piu
tipologie contrattuali per periodi di servizio
superiori al triennio nell'arco dell'ultimo
guinguennio.

Diversamente dalla disciplina privatistica,
tuttavia, nell'ipotesi di violazione di tale
normativa, non € prevista la conversione
automatica dei rapporti di lavoro flessibili
In rapporti di lavoro di natura subordinata
a tempo indeterminata con le medesime
pubbliche amministrazioni; a tal riguardo,
infatti, il lavoratore interessato ha diritto,
unicamente, al risarcimento del danno
derivante dalla prestazione di lavoro in
violazione di disposizioni imperative.
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Categorie e livelli professionali:
classificazione orizzontale e verticale

E la classificazione dei lavoratori secondo
gli enti di appartenenza. Si divide in
comparti, che per il periodo 2002-2005
sSoNo:

a) Ministeri - personale dipendente dei
ministeri (esclusi quelli della Presidenza
del Consiglio e delle Amministrazioni
finanziarie) Enti pubblici non economici -
personale dipendenti degli enti di cui alla
Legge 70 del 1975, dipendenti dell'lCE
(istituto commercio estero), dipendenti
dell'INPDAP (istituto nazionale previdenza
dei dipendenti delle amministrazioni
pubbliche e il personale degli ordini e
collegi nazionali Regioni ed autonomie
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locali - personale dipendente delle
Regioni a statuto ordinario, enti economici
appartenenti alle Regioni a statuto
ordinario, personale dell'lACP (Istituti
autonomi case popolari), il personale delle
Province, il personale delle Comunita
montane, il personale dei Comuni e |l
personale delle CCIAA (Camere di
commercio industria, artigianato e
agricoltura).

b) Sanita - personale dipendente delle
aziende sanitarie ed ospedaliere del SSN
(Servizio Sanitario Nazionale), il
personale degli Istituti zooprofilattici
sperimentali ed il personale delle ARPA
(Agenzie regionali per la protezione
dell'ambiente).

c) Ricerca - personale dipendente degli
enti scientifici e di ricerca, il personale
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dell'lSS (Istituto superiore di sanita), il
personale dell'lISPEL (Istituto superiore
per la prevenzione e sicurezza del lavoro),
il personale dell'ISTAT (lIstituto nazionale
di statistica), personale dellINFM (lstituto
nazionale di fisica della materia) e |l
personale dell'lISPE (Istituto superiore per
la programmazione economica).

d) Scuola - personale: - Scuole materne -
Scuole elementari - Scuole secondarie -
Scuole artistiche - Scuole speciali -
Conservatori di musica - Accademie
nazionali d'arte drammatica e danza -
Altre scuole statali diverse dall'universita.

e) Universita - personale: - Universita ed
istituzioni universitarie - Osservatori
astronomici, astrofisici e vesuviano - ISEF
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(Istituto superiore d'educazione fisica).

f) Aziende - personale: - DD.PP. (Cassa
depositi e prestiti) - Corpo nazionale dei
vigili del fuoco - Amministrazione
autonoma dei monopoli di Stato
Presidenza del Consiglio - personale
dipendente della Presidenza del Consiglio
dei Ministri Agenzie fiscali - personale: -
Agenzia delle entrate - Agenzia delle
dogane - Agenzia del territorio - Agenzia
del demanio.

Per la dirigenza, I'accordo quadro
prevede cinque aree contrattuali:

1) Area | - dirigenti - Presidenza del
Consiglio - Ministeri - Agenzie fiscali -
Aziende statali - Enti pubblici non
economici - Universita - Istituti ed enti di
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ricerca e sperimentazione;

2) Area |l - dirigenti - Regioni - Autonomie
locali;

3) Area lll - dirigenza - Ruoli professionali
- Ruoli tecnici - Ruoli amministrativi -
Ruolo sanitario del SSN;

4) Area IV - dirigenza medica (medici,
odontoiatri, veterinari);

5)Area V - dirigenza scolastica.

Classificazione verticale

E’ la classificazione secondo il livello di
responsabilita e la mansione:

1) Categoria A - corrisponde allaex |, Il e
lll qualifica (presente in tutti gli enti);
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2) Categoria B - corrisponde allaex IV e V
qualifica (presente in tutti gli enti);

3) Categoria C - corrisponde alla ex VI
qualifica ed i vigili urbani (presente in tutti
gli enti);

4) Categoria D - corrisponde alla ex Vil e
VIII (solo enti locali);

5) Categoria EP - e la categoria
dell'esperto professionale (tutti gli enti).

All'interno d'ogni categoria vi sono dei
livelli retributivi contraddistinti dal nome
della categoria e dal livello (ad esempio
C1, C2, C3).

Inoltre, dentro la “classificazione verticale”
puo esservi la cosiddetta “progressione
orizzontale™. ovvero si puo avanzare
all'interno della categoria, da un livello
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retributivo a quello superiore, attraverso
processi di qualificazione ed
aggiornamento e con un esame finale.

Questa possibilita rivoluziona il
precedente criterio che permetteva di
salire di retribuzione solo mediante
CONCOrso.

Ovviamente rimane aperta la possibilita di
salire di categoria attraverso un
corso/concorso cui partecipano anche
candidati esterni (dove pero gli interni
possono sostituire il titolo di studio con
I'esperienza pluriennale nelle qualifiche
inferiori).

Per le posizioni di basso livello € possibile
accedere direttamente al pubblico impiego
mediante I'avviamento degli iscritti in
apposite liste presso i “Centri per
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I'impiego” (note come liste ex-Art. 16).

Si tratta di profili per i quali € richiesto |l
solo requisito della scuola dell'obbligo.
Quando una pubblica amministrazione ne
fa richiesta viene costituita una apposita
graduatoria da cui si selezionano i
candidati sulla base di criteri che per lo
piu si riferiscono al carico familiare, alla
situazione economica e patrimoniale del
lavoratore e all'anzianita di
disoccupazione.

Rapporto di lavoro

Il rapporto di lavoro nel pubblico impiego e
disciplinato, altresi, dalle disposizioni del
codice civile e dalle leggi sul rapporto di
lavoro di natura subordinata, ivi compreso
Il cosiddetto “Statuto dei Lavoratori”
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(Legge 300/70), che si applica alle
pubbliche amministrazioni a prescindere
dal numero dei dipendenti.

Le differenze piu evidenti rispetto al
rapporto di lavoro privato possono
ravvisarsi relativamente all'assunzione,
che nelle pubbliche amministrazioni
avviene mediante procedure selettive, alle
mansioni, alla mobilita e, a seguito delle
recenti modifiche legislative, anche alla
assenza per malattia del pubblico
dipendente.

In tale ultima ipotesi, infatti, la materia e
stata innovata dal citato D.L. 112/2008,
che ha previsto che, per i periodi di
assenza per malattia, nei primi dieci giorni
di assenza, al lavoratore e corrisposto |l
trattamento economico fondamentale, con
esclusione di ogni indennita o
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emolumento, comunque denominato,
avente carattere fisso e continuativo,
noncheé di ogni altro trattamento
accessorio.

Nell'ipotesi di assenza per malattia
protratta per un periodo superiore ai dieci
giorni e, in ogni caso, dopo il secondo
evento di malattia nell'anno solare,
'assenza puo essere giustificata
esclusivamente mediante presentazione
di certificazione medica rilasciata da
struttura sanitaria pubblica. In materia di
visite di controllo, '’Amministrazione puo
disporre il controllo in ordine alla
sussistenza della malattia del dipendente
anche nel caso di assenza di un solo
giorno; sono state, inoltre, ampliate le
fasce orarie di reperibilita, entro le quali e
possibile effettuare le visite mediche di
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controllo, che, attualmente, possono
essere esequite tutti | giorni, compresi |
non lavorativi e i festivi, dalle ore 8,00 alle
ore 13,00 e dalle ore 14,00 alle ore 20,00.

Altra rilevante differenza rispetto alla
disciplina privatistica e ravvisabile con
riferimento allo jus variandi, ovvero al
potere datoriale di variazione delle
mansioni; relativamente a tale precipua
materia, infatti, I'Art. 2103 del Codice
Civile, applicabile integralmente al
rapporto di lavoro privato, prevede
espressamente il diritto del prestatore di
lavoro ad essere adibito alle mansioni per
le quali e stato assunto, o a quelle
corrispondenti alla categoria superiore
che abbia successivamente acquisito,
ovvero a mansioni equivalenti alle ultime
effettivamente svolte.
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Assegnare il lavoratore a mansioni
superiori comporta il diritto di quest'ultimo
al trattamento economico corrispondente
all'attivita svolta e la definitivita delle
nuove mansioni, allorquando la medesima
non abbia avuto luogo per sostituzione del
lavoratore assente con diritto alla
conservazione del posto, dopo un periodo
fissato dai contratti collettivi e, comunque,
non superiore a tre mesi.

Tale disciplina codicistica e stata solo
parzialmente recepita in materia di
pubblico impiego; invero, ove si verifichino
le ipotesi descritte nell'art. 2103 del codice
civile, al prestatore di lavoro spetta,
unicamente, la differenza di trattamento
economico previsto per la qualifica
superiore, € non anche, come avviene,
per converso, nel rapporto di lavoro
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privato, la definitivita delle nuove
mansioni.

Tutela Giurisdizionale

Come detto, il processo di privatizzazione
del pubblico impiego ha significativamente
modificato anche la materia inerente la
tutela giurisdizionale, mediante la
devoluzione delle controversie in materia
di rapporto di lavoro ad eccezione di
qguelle relative ai rapporti di lavoro non
privatizzati e delle fasi relative alle
procedure concorsuali- al tribunale
ordinario, in funzione di giudice del lavoro,
precedentemente attratte nella
giurisdizione esclusiva del giudice
amministrativo, il quale continua.

Anche nelle controversie relative ai
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rapporti di pubblico impiego, inoltre, e
previsto I'espletamento del tentativo
obbligatorio di conciliazione; la domanda
giudiziale diventa procedibile trascorsi 90
giorni dalla promozione del detto tentativo
di conciliazione.

Dirigenza

Uno dei criteri ispiratori della piu recente
riforma nel pubblico impiego ¢ il principio
di separazione tra politica e
amministrazione, enunciato nell'Art. 4 del
D.Igs. 165/2001, e che, nelle intenzioni,
stabilisce una separazione netta tra
politica e gestione.

Secondo tale principio: “gli organi di
governo esercitano le funzioni di indirizzo
politico- amministrativo, definendo gli
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obiettivi ed i programmi da attuare ed
adottando gli altri atti rientranti nello
svolgimento di tali funzioni, e verificano la
rispondenza dei risultati dell'attivita
amministrativa e della gestione agli
indirizzi impartiti”; "ai dirigenti spetta
I'adozione degli atti e provvediments
amministrativi, compresi tutti gli atti che
iImpegnano I'amministrazione verso
I'esterno, nonche la gestione finanziaria,
tecnica e amministrativa mediante
autonomi poteri di spesa di
organizzazione delle risorse umane,

strumentali e di controllo.

Essi sono responsabili in via esclusiva
dell'attivita amministrativa, della gestione
e dei relativi risultati”.
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Ricapitolando

| Contratti Nazionali di Lavoro (CCNL)
prevedono:

1) Area Dirigenza: Medica e
Veterinaria;

2) Area Dirigenza: Sanitaria, Tecnica,
Professionale e Amministrativa;

3) Area Comparto.

Le prime due sono ormai aree contigue. |
terzi restano al palo.

Il rapporto di lavoro é regolamentato
da:

1) la contrattazione collettiva si svolge su
tutte le materie relative al rapporto di
lavoro e alle relazioni sindacali;

2) gli atti interni di organizzazione aventi

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 138

riflessi sul rapporto di lavoro sono oggetto
di procedure di informazione e di esame
sindacale previste dal D.Igs 165 e dai
contratti.

Rimangono regolate dalla Legge:

1) le responsabilita giuridiche
nell’espletamento delle procedure
amministrative;

2) gli organi, gli uffici ed i modi di
conferimento della loro titolarita;

3) i principi fondamentali di
organizzazione degli uffici;

4) | procedimenti di selezione per
'accesso al lavoro nella P.A;

5) i ruoli e le dotazioni organiche;
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6) le garanzie di liberta di insegnamento
e di autonomia professionale;

/) la disciplina delle responsabilita e delle
incompatibilita e di cumulo di impieghi del
dipendente pubblico (Art. 53 D.lgs 165).

E’ una materia ostica quella appena
affrontata, ma molti quiz potrebbero
essere indirizzati verso questi argomenti.
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Capitolo 4 Chi e l'infermiere moderno?

Il "nurse practitioner" svolge la propria
attivita professionale in Aziende
ospedaliere sanitarie pubbliche, nelle
strutture di cura e ambulatori privati, nei
centri e nei servizi di assistenza
domiciliare, in regime di dipendenza o di
libera professione, concorrendo
direttamente all'aggiornamento
professionale, alla ricerca e alla
prevenzione.

L'infermiere italiano puo esercitare la
propria attivita anche come libero
professionista, dopo essersi iscritto
all'apposito albo professionale presso
'Ordine Professioni Infermieristiche
provinciali di appartenenza (OPI).
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Le aree di competenza e di operativita a
contatto con il paziente seguono processi
assistenziali di natura complessa.

Durante la "diagnosi infermieristica” il
nurse € parte attiva nell'anamnesi,
nell'accertamento delle condizioni di
salute e nello svolgimento di esami
ematici o strumentali.

Nella fase della cura, la presenza
dell'infermiere e diretta alla presa in carico
dell'assistito mediante la progettazione di
un vero e proprio "Piano di assistenza" e
la corretta esecuzione delle attivita
diagnostico- terapeutiche.

L'assistenza infermieristica e servizio
diretto alla persona, alla famiglia e alla
collettivita.

Essa si realizza attraverso interventi
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specifici, in maniera autonoma e
complementare, utilizzando l'intelletto le
conoscenze tecnico- scientifiche,
gestionali, relazionali ed educative.

Le principali competenze e attivita
dell'infermiere riguardano l'assistenza ai
malati e ai disabili di tutte le fasce d'eta, la
prevenzione delle malattie, la formazione,
la gestione del governo e del rischio
clinico e I'educazione sanitaria.
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Capitolo 5
Cos'e la Pianificazione Infermieristica?

Essa rappresenta un momento
fondamentale di passaggio dal
"conoscere" al "fare". Segue la diagnosi e
riguarda nello specifico la terapia nel suo
piu ampio significato.

Pianificare significa mettere assieme una
serie di operazioni dedicate alla scelta e
alla "pragmatizzazione” degli interventi di
natura infermieristica che il professionista,
da solo o in collaborazione con I'équipe di
riferimento, ritiene possano essere mette
in atto, con efficienza ed efficacia, al fine
di favorire la soluzione dei problemi posti
In partenza.

Pianificare, con metodi validati
scientificamente, vuol dire dividere
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I'azione iIn due momenti:
1) la previsione dei risultati;

2) la specificazione del percorso clinico
che si ritiene adeguato per il loro
raggiungimento (in base alle esigenze e
alle situazioni contingenti, l'infermiere puo
scegliere piani di assistenza
personalizzati, protocolli infermieristici e
procedure da eseguire).

Pianificare, per finire, significa:

1. enunciare una diagnosi
infermieristica, identificando i problemi
della persona assistita a cui l'infermiere
fornisce una risposta assistenziale
autonoma,;
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2. identificare gli obiettivi, ovvero
esplicitare gli scopi e le finalita misurabili
dell'attivita assistenziale;

3. pianificare e realizzare interventi o
ordini legati alle azioni poste in atto dagli
infermieri allo scopo di realizzare gli
obiettivi prefissati;

4. valutare, quindi verificare il
raggiungimento degli obiettivi assistenziali
ed il superamento dei problemi di salute
del paziente.
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Capitolo 6

In questo capitolo affronteremo “temi”
molto ostici per chi affronta per la prima
volta lo studio o vuole superare |l
Concorso senza difficolta. Li
sintetizzeremo al massimo, ma vi
chiediamo fin da ora di approfondirli su
testi specifici.

Igiene ed Epidemiologia

1. Che cos’e I’Epidemiologia?

E’ la disciplina che si occupa dello studio
delle malattie e dei fenomeni ad esse
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correlati attraverso I'osservazione della
distribuzione e dell’landamento delle
patologie nella popolazione,
I'individuazione dei fattori di rischio e la
diffusione, nonché la programmazione
degli interventi preventivi e curativi.

Di quali ambiti si occupa?
Dello studio:
1) dei fenomeni epidemici;

2) della ricostruzione della storia naturale
delle malattie e della loro diffusione;

3) della identificazione dei fattori di rischio
e di quelli protettivi;

4) della valutazione degli intervents
sanitari preventivi, diagnostici e
terapeutici;
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5) della definizione delle priorita in sanita
pubblica;

6) della determinazione di parametri per la
valutazione di efficacia, efficienza e
qualita dei Servizi Sanitari.

Si seguito riportiamo alcuni concetti che
potreste trovare nelle tracce scritte o nel
quiz del concorso, ma che possono
essere utili anche per una buona
disquisizione orale.

2. Le malattie infettive

Sono caratterizzate dall'esposizione al
patogeno; tutte presentano:
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1) un periodo di incubazione;
2) la comparsa di sintomi aspecifici;
3) la malattia conclamata;

4) la guarigione, la cronicizzazione o la
morte (spesso per patogeni opportunisti).

Il portatore sano e colui che pur ospitando
Il patogeno non manifesta sintomi clinici e
puo costituire una possibile sorgente di
infezione.

3. | fattori di rischio

In presenza di malattie infettive si parla
anche di fattori di rischio, ma cosa
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sono?

Possono essere suddivisi in base alla loro
natura:

1) genetici;

2) ambientali;

3) occupazionali;
4) individuali.

4. La prevenzione delle malattie

a) Livello primario: prevede la
promozione € il mantenimento della salute
attraverso interventi individuali o collettivi
effettuati sulla popolazione sana (per es.
identificazione focolai infettivi, interventi di
bonifica ambientale, vaccinazioni,

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 151

campagne d informazione sanitaria,
norme antinquinamento);

b) Livello secondario: prevede
I'identificazione precoce della malattia o
delle condizioni a rischio sequita
dall'immediato intervento terapeutico per
iInterromperne, ridurre o rallentare il
decorso (per es. screening, intervento
chirurgico e\o sanitario);

c) Livello terziario: prevede la
prevenzione delle complicanze di una
patologia gia in essere e |'attuazione di
misure atte a ridurre i danni e I'eventuale
invalidita.
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5. Fonti di dati

Cosa sono”? Scopriamolo assieme:

a) “Scheda mortuaria” (ad es. causa
terminale, intermedia e iniziale);

b) “Certificato di assistenza al parto”
(ad es. nascite, morti, malformazioni);

c) “Notificazione di malattie

infettive”:

d) “Cartelle Cliniche” (ad es. anamnesi,
decorso clinico, esami e terapie);

e) “Scheda di dismissione ospedaliera”
(ad es. dati anagrafici, caratteristiche
degenza, diagnosi);

f) “Registri ospedalieri” (ad es. eleni di
prestazioni erogate);

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 153

g) “‘Registri di patologia’;

h) “Reti sentinelle” (ad es. medici che
periodicamente inviano | dati su eventi
osservati a un centro di raccolta);

1) Amministrazione pubbliche;

j) Archivi di Medicina Generale e
Pediatria;

k) Banche dati e Internet.
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6. Misure Epidemiologiche: i “tipi”

La Descrizione del numero di eventi

Rapporti: esprimono la relazione tra due
guantita indipendenti fra loro;

Proporzioni: rapporto particolare, dove Il
numeratore e incluso nel denominatore, il
risultato varia da Zero a 1;

Tasso: rapporto tra unita diverse che
introduce la variabile tempo (tutti x 1000):

a) T. di Mortalita: numero di morti \
popolazione;

b) T. di Mortalita specifica: numero di
morti patologia x \ popolazione;

c) T. di Natalita: numero nati vivi \
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popolazione;

d) T. di Mortalita infantile: numero morti
eta <1 anno \ numero nati vivi (livello

igienico sanitario);

e) T. di Mortalita neonatale: morti < 28
gg \ numero nati vivi (assistenza

neonatologica);

f) T. di Mortalita Post-Neonatale: morti
tra 29 e 365 gg \ numero nati vivi
(condizioni ambientali);

g) T. di Mortalita Peri-Natale: nati morti +
morti < 7gg \ numero nati (assistenza

ostetrica e neonatale); h)Morti nati: nati
morti \ numero nati;

1) T. di Letalita: numero morti dopo
diagnosi \ numero casi;

j) T. di Sopravvivenza (5 anni): pazienti
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ancora vivi \ numero casi.

La Prevalenza

E’ il rapporto tra numero di casi € numero
dei componenti di una popolazione in un
dato istante (proporzione) puntuale;
periodale se si considera un periodo d
tempo X utile per quantificare I'entita della
patologia.

L’Incidenza

L'incidenza misura la proporzione di
"nuovi eventi” che si verificano in una
popolazione in un dato lasso di tempo.
Per "evento" si puo intendere la comparsa
di un qualsiasi carattere. Quasi sempre,
pero, l'incidenza si utilizza per misurare la
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comparsa di nuovi casi di malattia.

Per questo motivo, possiamo dire che
I'incidenza rappresenta la proporzione di
individui che vengono colpiti dalla malattia
iIn un determinato periodo di tempo.

Gli Indicatori

E’ la caratteristica che puo essere
guantificata ed € associata ad un
fenomeno non direttamente misurabile:
stato di salute, stili di vita, profili socio-
economici ed altro.

Vi suggeriamo di ripassare | seguenti
termini:

QALY = numero anni per coefficiente.

Qualita vita (1 sano, 0 morte, -1 malattia)
= indicatore dei benefici derivati da un
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Intervento sanitario.

DALY = calcola I'impatto di una malattia in
una popolazione e calcola la quantita di
anni d vita perduti, partendo
dall’aspettativa di vita meno i coefficients
di disabillita.

Indicatori assistenza sanitaria:

a) Tempi di ospedalizzazione (numero
ricoveri \ popolazione per 1000);

b) Durata media degenza (giornate di
degenza \ numero ricoveri);

c) Tempi occupazione posti letto (giorni
di degenza \ posti letto per 365);

d) Indice di case-mix (hnumero pazients
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con determinate caratteristiche \ numero
totale pazienti).

Il censimento

Si svolge attraverso la compilazione di
opportuni moduli.

Vengono raccolti.
a) dati anagrafici;
b) istruzione;
C) attivita;
d) abitazione;
e) beni;
f) abitudini di vita.
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Si possono estrapolare dal censimento: la
composizione per sesso e per eta, | Tempi
di fecondita (generale = numero nati vivi \
15 < F <49; totale = n® medio di figli per
donna eta fertile), indici di vecchiaia
(popolazione > 65/ < 14 x 100), tavole di
mortalita. Fattori di regolazione: sono la
mortalita, la natalita e le migrazioni.

L’Associazione
E’ il grado di dipendenza statistica tra due
O piu eventi variabili.

Non causale: determinata da circostanze
esterne come errori dovuti al
campionamento, presenza di fattori di
confondimento, bias.

Causale: quando una ben definita
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esposizione provoca o aumenta il rischio
di un determinato effetto.

| fattori causali possono essere
necessari quando la loro sussistenza e
iIndispensabile per generare un dato
effetto o sufficienti quando producono un
particolare effetto che pero puo essere
causato anche da altri fattori.

| fattori di rischio, ricordiamolo, sono:

a) predisponenti, creano le condizioni o
aumentano la suscettibilita dell'individuo
per lo sviluppo di una patologia;
precipitanti;

b) facilitano il definitivo instaurarsi di una
malattia (lesioni, malattie, gravidanza);

C) possono essere rinforzanti e tendono a
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perpetuare o aggravare la presenza di
una malattia o di una condizione morbosa.

Le Associazioni causa-effetto

Sono la relazione temporale, la plausibilita
biologica, la forza o il grado (RR\OD>1), la
consistenza, la relazione dose-risposta,
'assenza di fattori di confondimento, la
reversibilita.

Il Rischio Relativo (RR)

Si ottiene con la seguente proporzione:
iIncidenza esposti \ incidenza non esposti
= eccedenza di rischio degli E rispetto a
non E.

Il Rischio Relativo si puo calcolare
correttamente solo negli studi longitudinali
(studi di coorte), ma se ne puo avere una
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stima con la cosiddetta “Odds Ratio”
(OR), che e il rapporto fra la probabilita
che I'evento si verifichi e la probabilita che
non si verifichi. La formula (da imparare a
memorialll) e: malato E = A \ non malato
E = B \ malato non E = C \ non malato non
E=D;OR=axd\bxc=(a\b)\(c\d).

Rischio attribuibile individuale (RA)

Ovvero: incidenza E meno incidenza non
E = quantita di rischio supplementare
attribuibile al fattore di rischio.

Rischio attribuibile negli esposti (RAE)

Ovvero: RA \ incidenza E = proporzione di
malati che puo essere evitata rimuovendo
il fattore di rischio.
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Rischio attribuibile di popolazione
(RAP) Ovvero: Rischio attribuibile per
prevalenza

fattore rischio = incidenza totale meno
incidenza non E = proporzione di casi di
non ammalati se si rimuove il fattore d
rischio.

Frazione eziologia (FE)

Ovvero: RAP \ incidenza totale =
proporzione totale di malati dovuti al
fattore di rischio.

Test diagnostici e screening

Una malattia si puo identificare attraverso
| suol sintomi, | suoi segni e ovviamente
attraverso opportuni test diagnostici.

Lo screening e una procedura che
permette la presuntiva identificazione di
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una malattia in fase iniziale o di una
condizione a rischio tramite I'applicazione
di un test; puo essere eseguito su una
malattia gia in atto o in condizioni
predisponenti; puo, inoltre, essere usato
per scopi di ricerca e di tutela di una
determinata popolazione.

Le caratteristiche fondamentali degli
screening sono:

a) la riproducibilita;
b) la validita:

e interna = grado di conformita del
risultato rispetto al campione;

e esterna = possibilita di generalizzare |
dati su altre realta.

| valori predittivi dello screening
dipendono da quanto e diffusa la
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patologia.

Efficacia complessiva di uno screening:
proporzione tra veri negativi e veri positivi
sul tot (a+d\n x 100);

Test bias: errore insito, rapporto fra
positivi e malati (a+b\a+c).

In uno screening a variabili continue si
stabilisce il valore soglia (cut-off).

Per stabilire 'appropriatezza di uno
screening si deve tener presente, inoltre:
del costo, dell’efficacia, delle modalita
tecniche, della non invasivita, delle
conseguenze psicologiche sugli eventual
falsi positivi.
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Tipi di screening
1) di massa per adulti (ad es. pap-test,
colon);

2) in soggetti con familiarita (ad es.
diabete, ipertensione);

3) eta neonatale (ad es. albinismo,
galattosemia);

4) pre-concezionali e prenatali (ad es.
malattie genetiche, Trisomia 21 o
Sindrome di Down);

5) lavorativi o sportivi (ad es.
audiometria, spirometria);

6) tutela popolazione sana (ad es. Hiv,
Epatiti Virali);

/) di dubbia efficacia (per es. Psa,
Gastroscopia).
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Uno screening puo essere valutato
positivamente se si ha un iniziale aumento
dell'incidenza nel caso di test per diagnosi
precoce, ma puo non dare effetti concreti
nel caso di identificazione di condizioni a
rischio (si deve aspettare una diminuzione
dell'incidenza e della mortalita).

Le Tipologie di randomizzazione di una
indagine

1) semplice (ognuno ha le stesse
possibilita);

2) stratificato (suddivisione in sottogruppi
ed estrazione);

3) a cluster (divisione in gruppi omogenei
come famiglia o condominio ed
estrazione).
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Indagini in caso di epidemie

Si effettua quando vi € la comparsa di un
numero anomalo di casi concentrati nel
tempo.

Queste indagini hanno lo scopo
essenziale di valutare la sussistenza di
una epidemia, individuare le eventuali
cause, studiare il patogeno incriminato
(nel caso di malattie infettive), la sorgente
di infezione e la modalita di trasmissione.

L’'outbreak € un focolaio epidemico ed €
quasi esclusivamente riferito a patologie

infettive ad alta infettivita e breve periodo
di incubazione.

Studi epidemiologici sperimentali
Quando ci troviamo di fronte a questo tipo
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di studio quasi sempre si devono
affrontare i cosiddetti “Problemi etici”, che
Interessano una societa sempre piu
globalizzata e globalizzante, la politica, le
religioni, le visioni filosofiche, il mondo
scientifico (ovviamente) e gioco-forza le
strutture economiche.

In sintesi:

a) devono esserci buone ragioni
scientifiche per paragonare due o piu
trattamenti e non vi deve essere evidenza
certa di superiorita;

b) bisogna ottenere il consenso informato
In forma scritta;

c) se durante lo svolgimento emerge che
un altro trattamento € migliore la
sperimentazione deve cessare.
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Fasi delle sperimentazioni cliniche

Sono 4 in totale e Riguardano farmaci da
Immettere o appena immessi in
commercio:

1) primi studi su un nuovo principio attivo
condotti su volontari sani;

2) studi terapeutici pilota per dimostrare
I'attivita e valutare la sicurezza a breve
termine in pazienti affetti dalla patologia;

3) studi su gruppi di pazienti piu
numerosi per valutare |'efficacia, la
sicurezza e l'incidenza di effetti collaterali;

4) studi condotti dopo la registrazione
del farmaco sulla base delle informazioni
contenute nel riassunto delle
caratteristiche del prodotto.
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Gli errori nelle indagini e nella ricerca

Gli errori possono essere:

1) dovuti alla variabilita campionaria
(errore casuale o random error), in quanto
le fluttuazioni sono insite in qualunque
studio che si basa su campioni;

2) sistematici (bias), che si suddividono
In:

a) bias di selezione: sono quelle
distorsioni che riguardano la modalita
con cui i gruppi di soggetti arruolati per
I'indagine sono stati selezionati; altri
bias di selezione sono dovuti alle
perdite al follow-up, allamancata
rispondenza o all’'adozione di errati
criteri di inclusione o esclusione;
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b) bias di partecipazione: rifiuti
parziali o totali che comportano una
iInclusione attiva dei soggetti che si
possono auto-selezionare sulla base di
precise caratteristiche;

c) bias di informazione: includono
tutti gli errori di classificazione, ovvero
le distorsioni dovute ad erronea o non
precisa classificazione dello stato del
soggetto in riferimento a sintomi, segni
clinici o esposizione a fattori di rischio;

d) bias di sorveglianza: insorgono
gquando considerando due o piu gruppi
ve ne siano alcuni sottoposti ad una
piu stretta sorveglianza sanitaria per cui
Il riscontro della patologia risulta
facilitato o comunque anticipato;

e) recall bias: e tipico negli studi caso-
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controllo in cui il malato € molto piu
solerte nel ricostruire la sua storia
espositiva rispetto al non malato.

Un altro bias riguarda gli intervistatori, che
essendo a conoscenza dell’ipotesi
eziologia o personali convinzioni, tendono
a far convergere la risposta verso quella
confacente alle proprie convinzioni.

Fattori di confondimento

Essi possono portare a ipotizzare
relazione causa-effetto del tutto inesistenti
ovvero a mascherare quelli reali.

Per fattore di confondimento si intende:

quello associato sia alla malattia che
all’esposizione oggetto dello studio.
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La differenza con i bias sta nel fatto che
essl possono essere valutati e rimossi
nella fase di elaborazione dei dati.

| piu comuni sono:

1) eta e sesso;

2) fumo per associazione tra tumore al
polmone e lavoro.

Fattori di rischio multipli e interazione

In alcuni casi la presenza simultanea di
due o piu fattori di rischio puo creare una
sinergia tale che l'incidenza della malattia
risulta essere superiore rispetto alla
somma delle singole incidenze

L’'interazione negativa e detta
antagonismo.
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Capitolo 7

In questo capitolo presentiamo alcuni quiz
gia svolti e con la sola risposta esatta.
Siamo convinti che fare i quiz sia molto
utile, ma altrettanto farli in modo corretto.

Vi consigliamo di svolgere i quiz su
APP u su testi cartacei in questo
modo:

1) leggeteli tutti;

2) rispondete a tutti;

3) verificate quelli fatti bene e quelli fatti
male;

4) analizzateli tutti;

5) segnatevi solo le risposte esatte;

6) rileggete i quesiti e esclusivamente la
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risposta esatta;

/) continuate a rileggere quiz e risposte
esatte di continuo in modo da
memorizzarle il piu possibile.

Esempi di quiz

1. La necrosi si verifica in quali delle
seguenti condizioni?

In tutti i processi inflammatori.

2. L’insufficienza respiratoria in un
paziente porta a:

Acidosi.
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3. Cos’e il pneumotorace spontaneo?
Gas nella cavita pleurica.

4. In presenza di campioni biologici
non é necessario utilizzare presidi
sterili in un solo caso. Quale?

Fecl.

5. Per la disinfezione di una ferita
sporca di terra dopo una caduta
rovinosa devo utilizzare?

Acqua ossigenata.
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6. Su cosa agisce il disinfettante
Clorexidina?

Batteri gram+ e gram- e sui miceti.

7. Cosa sono le infezioni ospedaliere
cosiddette “crociate”?

Quelle che si originano e si diffondono
all'interno di un singolo ospedale.

8. Cos’e 'asepsi?

Un insieme di norme atte a impedire o
rallentare la moltiplicazione dei germi
patogeni e non patogeni.
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9. Cos’e il trisma?

Una contrazione serrata della bocca.

10. Da cos’e caratterizzato il cosiddetto
“lleo Paralitico”?

Distensione addomin. — malessere —
rumori intestinali assenti.

11. Con quali delle seguenti pratiche si
riduce il rischio di trombo-embolie in
un paziente che ha subito un
intervento chirurgico?

Fare alzare precocemente il paziente dal
letto e fargli praticare esercizi agli arti
inferiori.
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12. Quando si deve sospettare una
tromboflebite in un paziente sottoposto
da alcuni giorni a terapia infusionale?

Il paziente presenta intorno al punto di
introduzione dell’ago una tumefazione
tesa dolente con evidente arrossamento e
aumento di calore locale.

13. L’appendicopatia acuta conduce a
quali dei seguenti quadri clinici?

Dolore in fossa iliaca destra, inappetenza,
nausea, vomito, tachicardia, ipertermia,
alvo chiuso.

14. La BPCO e caratterizzata da:

Ostruzione cronica parzialmente
reversibile delle vie aree.
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15. L’igiene delle mani é indicata:

Prima di eseguire procedure invasive.

16. Gli esercizi respiratori in un
paziente che ha subito un intervento
chirurgico all’addome devono essere
compiti in posizione:

Di Fowler.

17. Quanto puo restare in sede una
sonda rettale?

20 minuti.

18. Nell’immediatezza di un intervento
chirurgico d’emergenza, dovendo
preparare un paziente cosa deve fare
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infermiere?

Incannulare vena ed effettuare prelievi
ematici preoperatori.

19. In caso di pneumotorace, il catetere
inserito in cavita pleurica deve:

Essere collegato a una valvola ad acqua.

20. Che dieta e consigliata a pazienti
con infezione in corso?

Con alto contenuto proteico e calorico.

21. Che cos’ la “febbre remittente”:

Brusche variazioni della temperatura che
pero non scende mai al di sotto dei 37
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gradi centigradi.

22. Nell’anestesia generale di tipo
inalatorio si usa quale gas?

Protossido di azoto.

23. Cosa va aggiunto all’ossigeno
durante la terapia per umidificarlo?

Acqua distillata sterile.

24. In caso di emorragia acuta qual e la
posizione piu idonea da far assumere
al paziente?

Trendelenburg.
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25. Come avviene la trasmissione
dell’epatite A?

Per via oro-fecale.

26. Qual é la funzione della calce
sodata in un apparecchio per
narcotizzare?

Trattenere 'anidride carbonica.

27. Quali sono le piu frequenti tra le
Infezioni Ospedaliere?

Quelle a carico tratto urinario.
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28. Quale procedura e piu opportuno
adottare per difendere il paziente dalle
infezioni?

Lavaggio delle mani.

29. Quali tra i seguenti fenomeni
contribuiscono ad aumentare le
infezioni ospedaliere:

Antibioticoterapia, maggior numero di
pazienti suscettibili, personale non
preparato.

30. Cosa prevedono le
raccomandazioni del CDC di Atlanta
per la prevenzione delle Infezioni
Ospedaliere del sito chirurgico?

Non depilare il paziente a meno che i peli
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In prossimita del sito di incisione non
interferiscano con la chirurgica.

31. Cosa prevedono le
raccomandazioni del CDC per la
prevenzione delle Infezioni correlate ai
dispositivi intravascolari?

Per I'inserimento di cateteri intravascolari
periferici, se un sito di accesso non viene
toccato dopo I'applicazione dell’antisettico
per cute, e accettabile indossare guanti
puliti.

32. Il CDC ha definito il lavaggio
chirurgico delle mani come:

Una preparazione non irritante contenente
un antisettico che e in grado di ridurre
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significativamente il numero di
microrganismi sulla cute intatta.

33. Cosa prevede I'anestesia generale?

Prevede la narcosi, I'analgesia, e la mio-
risoluzione.

34. Il miorilassante Succinilcolina e:

A breve durata d’azione.

35. Cosa deve fare I'Infermiere
Anestesista prima di procedere
all’induzione dell’anestesia generale?

Verificare la funzionalita del laringoscopio.
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36. Cos’e la valutazione
anestesiologica pre- operatoria?

Ha come scopo principale la riduzione
della morbilita intra e post-operatoria.

37. La prevenzione delle infezioni del
sito chirurgico in fase pre-operatoria:

Prevede la preparazione del paziente,
I'asepsi di mani ed avambracci del
chirurgo e profilassi antibiotica.

38. In sala operatoria I’accesso
Venoso:

Il prelievo di sangue e il monitoraggio
emodinamico.
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39. Monitorare I’emodinamica e
I’assetto respiratorio di un paziente:

Permette il controllo del parametri vital
del paziente.

40. Cosa comportano le complicanze
da mal posizionamento sul letto
operatorio?

Lesioni da pressione/decubito, alopecia e
lesioni nervose.

41. Alcalosi metabolica: quale
meccanismo la compensa?

Ipoventilazione con aumento di PCO2.
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42. Valvola mitralica: ricordarsi che...

La cuspide anteriore occupa 2/3
dell’anello valvolare; la cuspide posteriore
e piu piccola e I'area valvolare e 4.00-6,00
cm2.

43. Velocita infusione: per infondere
150 ml EV a che velocita occorre
posizionare la stessa?

600 ml/ora.

44. Pressione Arteriosa: perché e
importante?

Per la perfusione di tutti gli organi.
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45. Catecolamine: quali dei seguenti
farmaci non lo e?

Carbamazepina.

46. Intubazione tracheale: quando e
indicata?

Impossibilita di proteggere le vie
respiratorie; difficile ventilazione del
paziente; arresto cardiaco.

47. Elettroliti: in riferimento alla loro
distribuzione...

K+ e il principale l'elettrolita intracellulare.
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48. Cosa irrorano l’arteria coronaria
destra ed i suoi rami?

Atrio DX e Ventricolo DX.

49. Se la velocita dell’infusivo e di 30
ml/h quanti mcg/min vengono
somministranti?

1500 mcg/min.

50. Mixoma Atriale (tumore): quali sono
le piu gravi manifestazioni che
produce?

Embolia periferica e Ostruzione del
forame mitralico.

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 194

51. Qual e I'antitodo della Digossina?
Beta-Bloccante.

52. Come si chiamano le tre Cuspidi
della Valvola Polmonare?

Sinistra, Destra e Anteriore.
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Conclusioni

Siamo arrivati alla fine di questo volume,
realizzato sintetizzando una serie di corsi
di preparazione al "Concorso per
Infermiere” e di indicazioni fornite da
validi esperti di politiche concorsuali autori
di libri pratici e sintetici (di cui riferiamo in
bibliografia/sitografia).

Quello che a noi importa in questa fase &

il raggiungimento del risultato finale: il
piazzamento nei primi posti!
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Oggi con concorsi che prevedono la
messa a bando di uno o due posti da
Infermiere a tempo indeterminato (e
decine o centinaia a tempo determinato) e
diventato sempre piu difficile arrivare in
cima alla lista.

Speriamo che con i consigli e gli spunti
forniti in questo volume siamo riusciti a
darvi le basi per una partenza ottimale.
Ora sta a voi e alla vostra preparazione
fare la differenza.

Ricordatevi che se venite assunti a tempo
determinato o indeterminato dovrete
affrontare il cosiddetto "periodo di prova"
che varia a seconda delle tipologie
dell'incarico e del reparto dove andrete ad
operare. |l vostro contratto sara quello
nazionale di categoria.
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Per entrare nelle graduatorie a chiamate
dovrete risultare "idonel" ovvero essere
assunti per la qualifica per cui e stato
iIndetto il concorso.

Le graduatorie rimangono valide per un
periodo anche successivo alle assunzioni
previste dal bando (ma non e sempre
cosi). Per cui c'e |la possibilita di essere
"ripescati” in seguito. Inoltre, l'idoneita puo
venire utilizzata nei concorsi successivi
per aumentare il proprio punteggio.

Se risultate "non idonei" non vi avvilite,
saprete far meglio alla prossima
occasione.

In bocca al lupo a tutti e studiate!

PS = Nel testo abbiamo avevamo pensato
di elencare anche le principali scale di
valutazione e la prevenzione del dolore,
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del pericolo cadute, del rischio
lesioni/ulcere da decubito/pressione, del
rischio denutrizione ed altre, ma poi ci
siamo detti di dedicarvi spazio in una
prossima edizione. Intanto non
trascuratele!

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 199
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APPENDICE 1

Come farsi chiamare al Colloquio da
INFERMIERE e farsi assumere -
Manuale di preparazione

AVVERTENZA

Essere assunti come Infermiere nelle
strutture private italiane e oggigiorno
sempre piu difficile, soprattutto perché la
“‘concorrenza” e tanta, visti i circa 16.000
precari e disoccupati in cerca di lavoro
stabile o di prima occupazione.

Questo manuale non ha l'intenzione di
Illudere nessuno dei lettori, ma vuole fare
da sprono ai colleghi piu sfortunati perche
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non si arrendano (con I'andazzo attuale
ognuno di noipuo diventare precario o
disoccupato) e non smettano di cercare
lavoro con tutti | mezzi possibili.

In maniera scherzosa vi proponiamo qui di
seqguito alcuni accorgimenti da tenere
nella fase dell’invio del Curriculum Vitae
(formato europeo 0 meno, conta poco;
conoscete le lingue straniere?

Nelle strutture italiane, fatte le dovute
eccezioni, conta zero) e nella fase del
primo colloquio conoscitivo, dove vi
giocate il tutto per tutto e dove sarete
solatii di fronte ad una commissione che
spesso ne sa meno di voi (e si perche chi
vi giudica non sempre e un Infermiere,
potreste trovarvi di fronte ad un Operatore
Socio Sanitario, ad un Assistente di Base
0 addirittura un soggetto che con il mondo
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della sanita centra poco o nulla; sono le
ambiguita del Sistema Sanitario Iltaliano,
che permette a persone senza
competenze specifiche di arrivare per
motivi politici o clientelari a ruoli di potere).

Scopriamo assieme l'inserto e scoprite
assieme a noi che tipo di Infermieri siete:
brutti, belli o cattivi?
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TROVETE NEL VOLUME

Avvertenza

e Capitolo 1 - Come compilare un buon
Curriculum Vitae;

e Capitolo 2 - Consigli pratici per il
“Bello™;

e Capitolo 3 - Consigli pratici per il
“Brutto’;

e Capitolo 4 - Consigli pratici per il
“Cattivo”.

e Conclusioni
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1. Come compilare un buon Curriculum
Vitae

Qual ¢é il formato migliore per un Curricula
impeccabile da utilizzare per fare presa
sulle Aziende Sanitarie private?

E’ la domanda che tutti si pongono nel
momento in cui ci si trova di fronte ad una
scelta che potrebbe segnare
negativamente o positivamente il futuro
lavorativo di chi lo compila.

Non € cosi. Infatti, a chi vi seleziona quasi
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sempre non interessa la forma del
documento che attesta le vostre
competenze, bensi i contenuti.

Questo concetto vale anche per le
Aziende Pubbliche, dove i vostri Curricula
vengono ispezionati senza badare al loro
aspetto “estetico”.

Per compilare un buon Curriculum € lo
diciamo contro le principali teorie in
materia, soprattutto perché conosciamo
bene l'ltalia e gli Italiani, occorre a nostro
avviso seguire uno schema elementare
che qui appresso indichiamo:

1) inserite una foto “neutra”, senza
necessariamente mettervi in mostra (non
andate dalla parrucchiera per un ritratto a
mezzobusto, € di cattivo gusto! e chi vi
selezione vede anche questo aspetto
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della vostra personalita);

2) indicate bene i vostri dati anagrafici,
con domicilio e residenza;

3) indicate se siete Liberi Professionisti
dotati di Partita [VA o se siete disposti a
lavorare in regime di libera professione;

4) indicate tutti i vostri titoli di studio,
partendo da quello in Infermieristica, non
trascurando nessun dettaglio, compreso
eventuali Master, Lauree Specialistiche,
Lauree Magistrali conseguite in Italia o
con diritto di equipollenza all’estero;

5) indicate e descrivete tutti i corsi di
formazione (anche “on line”), i convegni e
le manifestazioni che avete seguito nel
corso della vostra carriera di studente in
Infermieristica e di Infermieri (anche se
precari o disoccupati); parliamo sempre
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dell’lambito sanitario, non dimenticate di
inserire gli eventuali crediti ECM
conseguito per ogni evento (alle aziende
che dovrebbero assumervi fa gola il fatto
che siate apposto con il debito creditizio,
ovvero 50 ECM annui per tre anni = 150
ECM; va escluso I'anno di laurea);

6) inserite dettagliatamente (con annualita
e tempi di durata) tutte le vostre
esperienze di tirocinio universitario e/o
post-universitario nel’ambito
dell’assistenza sanitaria in struttura o al
domicilio;

/) non scordatevi di segnare ovviamente
le vostre esperienze lavorativo come
Infermieri (in questo caso indicate il nome
del datare di lavoro, la struttura o I'ambito
dove avete lavorato, |la durata del
contratto o se € ancora in vigore, il motivo
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dell’eventuale risoluzione del contratto, le
ore settimanali lavorative effettive, gli
incarichi attribuiti);

8) parlate sinteticamente poi delle vostre
esperienze nel campo sociale, culturale,
ricreativo, economico e sportivo, senza
trascurare le attivita lavorative (non
preoccupatevi se avete fatto solo il
cameriere o la baby-sitter va bene lo
stesso);

9)indicate le lingue straniere studiate e |l
loro livello di conoscenza (parlato / scritto
/ comprensione);

10) non dimenticate di inserire le vostre
esperienze informatiche; serve conoscere
almeno il Pacchetto Office, saper
utilizzare la posta elettronica, saper
distinguere che cos’e un Sistema
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Operativo, saper navigare su Internet e
utilizzare anche minimamente le banche
dati scientifiche in italiano e in inglese (a
dire il vero se quest'ultima cosa non la
conoscete nessuno vi ammazzera);

11) lasciate sempre un recapito:
telefono/cellulare, e-mail, domicilio per

contatti tramite
telegramma/raccomandata, Whatsapp,
Telegram e Viber (che oggi vanno tanto di
moda);

12) firmate il curriculum per esteso e
datatelo, indicate anche la citta da dove
scrivete in quel momento.

Il trucco: se presentate un CV troppo
striminzito rischiate di passare per
persone che hanno fatto poco nella vita,
fatevi furbi!
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Il Curriculum Vitae deve avere una
lunghezza minima di 3 pagine e massima
di 6; il troppo stroppia e documenti molto
lunghi infastidiscono/stancano le persone
che poi devono giudicarvi; € il cervello
umano che e fatto cosi e noi italiani siamo
particolarmente predisposti per
elucubrazioni mentali.

Breve introduzione: il bello, il brutto e
Il cattivo

Pensate che parleremo di Western o di
film di Sergio Leone? No no no, siete fuori
strada!

Abbiamo diviso la categoria degli aspiranti
assunti in aziende sanitarie private in tre
gruppi: i belli, i brutti e i cattivi.

A quale dei tre appartenete? Scopriamolo
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assieme...

1) Il bello

Solitamente ci troviamo di fronte ad un
Super-Infermiere, ad un collega o ad una
collega che pensano di sapere tutto e
anche sotto I'aspetto fisico si possono
permettere di avallare sicure assunzioni
(Sic!).

Il bello o la bella sono convinti che un bel
cervello in un corpo statuario possono
fare la differenza in un colloquio di lavoro;
ed € proprio qui che si commette il primo
grande errore, se non quello decisivo, di
super-valutarsi.

L’infermiere saccente, bullo, spocchioso
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spesso torna a casa con le ossa rotte,
dissacrato da una sottostima delle sue
potenzialita dovute essenzialmente al
fatto che (questo lo dobbiamo dire a
bassa voce, avvicinate allo scritto e
leggete lentamente cercando di non farvi
scoprire) chi vi giudica e una persona o un
gruppo di persone che spesso al loro
fisico non possono chiedere piu nulla e
nemmeno alla loro mente, viziata da anni
di routinarie abitudini e dalla convinzione
di essere arrivati e di sapere tutto di tutto
e di tutti.

Attenzione, se vi identificate in questa
categoria andate cauti.

Il suggerimento:

a) prima di aprire bocca aspettate che
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siano gli altri a chiedervelo;

b) quando parlate non usate parole troppo
erudite, rendetevi comprensibili, dinamici,
aperti ai giochi di parole; la saccenteria
non e vista bene ad un colloquio;

c) non abusate mai del termine “io” (io
sono, io faccio, io sono il migliore, io io io
l0 10), tipico dei megalomani (non sono
ben visti da chi assume);

d) vestite eleganti o sportivi ma mai
volgari, questo vale sia per gli uomini che
per le donne; chi e bello o bella e tale
anche al di la del vestiario;

e) all'ingresso nella sala dei colloqui,
guando ¢ il vostro turno, presentatevi con
un “Buongiorno” e date la mano a chi vi
sta di fronte (uno, due, tre, quattro
persone é indifferente);

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 216

f) dopo il colloquio uscite dalla stanza
risalutando tutti i componenti della
commissione (“Grazie e buon lavoro, siete
stati squisiti!”); stretta di mano e incrociate
le dita!

2) Il brutto

In questo caso siamo di fronte al collega o
alla collega “sfigato/a”, quello che studia
dalla mattina alla sera, che sa tutto ma ha
paura a farlo sapere, che € trasandato nel
vestire e nelle cure estetiche.

E’ il tipico Infermiere-Topo di Biblioteca,
colui che conosce a menadito tutte le
teorie del nursing, che conosce a
memoria gli oltre 6000 quiz dell’Aphatest
o degli editori concorrenti, che sa quanto
un medico ma non € un medico, che puo
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fare la differenza in un reparto ma non ha
il coraggio per farlo.

Attenzione, se vi identificate in questa
categoria andate cauti.

Il suggerimento:

a) prima di aprire bocca aspettate e
contate fino a cinque in modo da non
rischiare di essere troppo repentini e
ansiosi nelle risposte, rischiando di
balbettare o addirittura di
iIncrociare/dimenticare le parole; rischiate
un annebbiamento della vista e della
memoria, un de- concentramento che
andrebbe a vostro sfavore;

b) quando parlate non usate parole troppo
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erudite (siete troppo furbi per farlo lo
sappiamo!), rendetevi comprensibili,
dinamici, aperti ai giochi di parole; anche
In questo caso la saccenteria non e vista
bene,

c) non abbiate paura di parlare ma
cercate di non essere troppo prolissi,
dopo 30 secondi in una conversazione chi
vi ascolta inizia a non seguirvi e pensa
alle domande da farvi successivamente;
quindi rischiate di non essere compresi e
giudicati nel migliore dei modi;

d) vestite eleganti o sportivi ma mai
trasandati; questo vale sia per gli uomini
che per le donne; usate un buon
abbinamento nell’abbigliamento e non
sapete come fare fatevi consigliare da un
amico o un’amica di fiducia;
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e) all'ingresso nella sala dei colloqui,
guando e il vostro turno, presentatevi con
un “Buongiorno” e date la mano a chi vi
sta di fronte (uno, due, tre, quattro
persone ¢ indifferente), verificate prima se
avete le mani sudate o meno e
eventualmente prima di entrare;

e) dopo il colloquio uscite dalla risalutando
tutti i componenti commissione (“Grazie e
buon lavoro, siete stati squisiti!”); stretta di
mano e incrociate le dita dopo che siete
tornati a casa!

3) Il cattivo

Il cattivo di solito € il candidato che ha piu
possibilita di farsi assumere, non perchée
usi la violenza, bensi I'astuzia nel
prevedere ogni mossa/domanda del
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giudicante.

Siamo di fronte all’'Infermiere-
Malandrino, colui che studia a tavolino gl
avversari nel tentativo di prevenire le loro
azioni.

Questo collega e questa collega studiano
a tavolino le strutture sanitarie e i loro
dirigenti prima di inviare una eventuale
candidatura, adattando il Curriculum Vitae
alle possibili richieste dell’azienda.

Sono molto cauti, aspettano che chi gli sta
di fronte faccia la prima domanda e
restano sempre ambigui nelle risposte In
modo da poter riprendere il discorso Iin
caso di falsa via, scrutando gli sguardi e le
smorfie dei giudici in sala.

Sanno condurre e portare il discorso dove
vogliono avvolgendo le parole in “sistemi
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di frasi” che messe assieme sembrano
costituire dei concetti concreti e ben
organizzati (spesso non lo sono, ma il
gioco delle parole e fatto spesso per
iIngannare le menti poco attente ai
giudicandi).

L’Infermiere-Malandrino sa gesticolare e
passare attraverso voli pindarici da un
argomento all’altro, lasciandoli legati tra di
loro da una sottile e fragile bolla di
sapone, pronta ad esplodere € a
rigonfiarsi a piacimento; insomma sanno
usare la retorica come arma letale e come
mezzo di convincimento di massa.

Attenzione, se vi identificate in questa
categoria andate cauti.
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Il suggerimento:

a) gia sapete cosa stiamo per dirvi: prima
di aprire bocca aspettate e contate fino a
cinque in modo da far capire ai giudici che
sapete le cose ma che non abusate del
vostro sapere;

b) quando parlate non usate parole troppo
erudite, rendetevi comprensibili, dinamici,
aperti ai giochi di parole; anche in questo
caso la saccenza non e vista bene;
potreste passare per arroganti e rischiare
Il ritorno a casa a mani vuote;

c) cercate di non essere troppo prolissi,
dopo 30 secondi in una conversazione chi
vi ascolta inizia a non seguirvi e pensa
alle domande da farvi successivamente;
quindi rischiate di non essere compresi e
giudicati nel migliore dei modi o peggio di
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essere antipatici;

d) sul vestire e sul curarvi esteticamente
non diciamo nulla, gia siete padroni di
gueste arti; questo vale sia per gli uomini
che per le donne;

e) siete carichi di fiducia e convinti di
farcela, solo voi potete vanificare questo
appuntamento; per cui all'ingresso nella
sala dei colloqui, quando ¢ il vostro turno,
presentatevi con un “Buongiorno” e date
la mano a chi vi sta di fronte (uno, due,
tre, quattro persone ¢ indifferente);

f) dopo il colloquio uscite dalla stanza
risalutando tutti i componenti della
commissione (“Grazie e buon lavoro, siete
stati squisiti!”); stretta di mano e incrociate
le dita!
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Conclusioni

Speriamo vi siano serviti questi
suggerimenti che provengono da anni e
anni di esperienze personali nel campo
delle commissioni giudicatrici.

Siamo convinti che ce la farete e che
prima o poi guadagnerete quel posto fisso
da anni sognato.

Ultimo consiglio: non abbiate paura,
andate ai colloqui come andate di solito
ad una festa e divertitevi, tanto cosa avete
da perdere.
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APPENDICE 2

Esempi di Quiz gia svolti

Di seguito vi proponiamo i Quiz di alcuni
concorsi pubblici che hanno avuto luogo
in varie parti d’'ltalia nel 2017 e nel 2018.
Molti di questi si ripetono ad ogni
esperienza concorsuale.

Anche in questo caso |li proponiamo gia
con la risposta esatta, onde favorire |l
vostro apprendimento e la vostra capacita
di memorizzarli.
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Altri Quiz li troverete sul sito
www.assocarenews.it, nell’'area dedicata
al Concorsi per Infermieri (basta navigare
attraverso il menu del quotidiano).
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INFERMIERISTICA IN SANITA’ ED
IGIENE

1 cosaeunD.P.l.:
un deterrente per infezioni.

2 quale e la vaccinazione obbligatoria per
tutti i nuovi nati?

difterite
3 cosa e la rabbia:
una zoonosi
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4 come si trasmette la brucellosi:

con Il latte

5 quanto dura la contumacia:

il periodo di incubazione

6 come si elimina il virus dell'epatite A:
feci

/ quali sono i disinfettanti che agiscono
alchilando gruppi proteici attivi:

glutaraldeide

8 da cosa puo essere provocata la
cataratta:

radiazioni ionizzanti

9 per quale malattia puo essere richiesta
la vaccinazione internazionale:

il tifo esantematico
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10 l'infortunio @ dovuto ad una causa che
agisce:

rapidamente

11 cosa si utilizza per la classificazione
dei ricoveri ospedalieri in DRG:

la scheda di dimissione ospedaliera

12 quale malattia puo essere trasmessa
dall'acqua:

'epatite virale A
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INFORMATICA

1 cosa si intende per bug di un software:
un difetto del software

2 a cosa serve il modem:

trasformare i segnali digitali in analogici
3 cosa si intende per homepage:

la pagina iniziale di un sito web

4 cosa si intende per pixel:

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 231

l'unita di scomposizione dell'immagine
digitale

5 cosa € possibile fare tramite un
monitor?

visualizzare dati e programmi
6 cosa si intende per licenza d'uso?

l'insieme delle condizioni che
accompagna un dato software

/ che cosa € una tastiera?
un dispositivo di input
8 che cosa ¢ il banner?

un elemento grafico inserito in una pagina
web che contiene pubblicita

9 cosa ¢ Il post script:
e il linguaggio che descrive pagine ed
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Immagini

10 cosa e un Pdf?

un formato di file

11 cosa sono le periferiche?

dispositivi che si possono connetter al Pc
per l'invio e la ricezione di file

12 cosa € Linux?

e un sistema operativo

13 cosa si intende per driver?

sono file accessori al sistema operativo
14 cosa e un gateway?

un punto di collegamento tra piu reti

15 cosa € una stringa?

e una successione di caratteri
alfanumerici
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EPIDEMIOLOGIA

1 da chi e stato scoperto il vaccino del
vaiolo?

Jenner

2 cosa si intente per prevenzione
primaria?

la rimozione dei fattori di rischio

3 cosa si intende per sensibilita di un test
di screening?
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il rapporto tra malati positivi al test ed il
totale dei malati

4 per cosa viene utilizzato lo studio caso
controllo?

a stimare il rischio relativo riferito a uno o
piu fattori di rischio sospetti

5 a cosa serve lo studio in follup up:
a valutare i risultati di una terapia

6 cosa valuta il QALY?

la lunghezza e la qualita della vita

/ come si definisce | 'errore sistematico
nella ricerca?

bias

8 cosa si intende per prevenzione
secondaria”?
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la diagnosi precoce di malattia
9 cosa si intende per studio longitudinale?

la definizione dei fattori di rischio nella loro
evoluzione

10 cosa si intende per endemia?
la presenza costante di una malattia
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SCIENZE UMANE E SOCIALI

1 che cosa e la motivazione?
Il motivo che spinge all'azione
2 cosa significa dare consigli?

aiutare una persona a prendere una
decisione

3 quale € l'ordine delle fasi di
apprendimento?

stimolo, risposta, ricompensa
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4 | 'autismo e espressione di:
Stress da quida

5 cosa indicano le braccia incrociate sul
petto?

chiusura verso I'ambiente e le persone
circostanti

6 cosa e il sonno REM?

e quella fase del sonno dove e presente la
produzione onirica

[/ cosa si intende per attaccamento?

una teoria del legame con una persona
specifica

8 chi ha ideato lo strutturalismo?
Titchener
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STATISTICA E MATEMATICA

1 cosa e la mediana?
la misura di tendenza centrale
2 cosa e il censimento?

una indagine demografica condotta
sull'intera popolazione

3 cosa e l'errore standard?

indice di dispersione delle medie
campionarie
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4 come vien rappresentato graficamente
un insieme?

diagramma di Eulero-Venn
5 la varianza dei numeri 3, 7, 5, 4, 6 e:
20
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PARTE GENERALE

1 cosa ha introdotto il Decreto Legislativo
196\20037?

il codice della privacy

2 quanti sono | deputati che compongono
attualmente il parlamento italiano?

630
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3 cosa sono i Decreti legge?
sono atti a carattere provvisorio

4 quando sono stati costituiti i Collegi
IPASVI?

nel 1954

5 cosa si intende per 'riserva assoluta di
legge'?

l'istituto con il quale La Costituzione affida
alla sola legge la disciplina di determinate
materie

6 cosa e il CSM:

e un organo costituzionale di autogoverno
della Magistratura ordinaria

/ da chi non sono nominati i giudici della
Corte Costituzionale?

dal Presidente del Consiglio
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8 cosa e lo Statuto dei Lavoratori?

e una legge dello stato a favore dei
lavoratori

9O cosa € un ricorso amministrativo?

I'istanza diretta ad ottenere
I'annullamento, la riforma o la revoca di un
atto amministrativo

10 quale e la differenza tra atto e
provvedimento?

solo il provvedimento incide nella sfera
giuridica di un soggetto modificandola
perche puo ampliarla o modificarla

11 come devono essere stipulati | contratti
di lavoro?

solitamente in forma libera

A cura di Angelo Riky Del Vecchio — Quotidiano della salute www.assocarenews.it



http://www.assocarenews.it/

Come superare il Concorso da Infermiere — Manuale di preparazione. 243

12 a chi spettano i congedi parenterali?

Sia la padre che alla madre entrambi
lavoratori

13 cosa indica la legge n.43 del 20067

l'iscrizione obbligatoria all'albo
professionale degli Infermieri

14 quando € vietato il licenziamento della
lavoratrice?

dall'inizio della gravidanza fino al
compimento di un anno di eta del
bambino

15 quale elemento non caratterizza
I'infortunio sul lavoro?

la causa progressiva
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16 ogni quanto tempo avviene il rinnovo
degli organismi dei collegi provinciali delle
professioni sanitarie?

ogni 3 anni

17 da chi viene dato il giudizio di idoneita
al lavoro?

dal medico competente

18 cosa e I'0SS?

Operatore Socio Sanitario, personale di
supporto all'Infermier

19 cosa si intende per accreditamento
professionale?

la definizione degli standard e degli
indicatori per la valutazione della qualita
delle prestazioni
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20 su quanti livelli e articolata la
contrattazione collettiva comparto sanita?

due livelli (nazionale e decentrata)
21 Con quale Legge e nata la FNOPI?
Legge 3/2018
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PARTE SPECIFICA

1 da chi vengono nominati i membri del
Consiglio Superiore di Sanita?

dal ministro della salute e dai
sottosegretari

2 quale provincia italiana ha potesta
legislativa in materia sanitaria®

Bolzano
3 quando ¢ stata istituita la conferenza
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permanente per i rapporti tra stato regioni
e provincie autonome?

nel 1988

4 quale e | 'organo tecnico-consultivo del
SSN?

il Consiglio Superiore di Sanita

5 secondo il D.LGS. 502\92 modificato dal
D.Legs. 229\99 come si diventa direttore
generale della Asl?

con minima diretta della regione

6 ogni quanti anni viene adottato il piano
sanitario nazionale”?

ogni 3 anni
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/ che ruolo ha Il sindaco in ambito
sanitario?

puo emanare ordinanze in caso di
necessita

8 che tipo di contratto ha il direttore
sanitario”?

un contratto che va dai 3 ai 5 anni
rinnovabile

9 quali organi non possono essere
espiantati secondo la legge italiana?

encefalo e gonadi

10 quali sono | dati che devono essere
controllati prima di effettuare una
trasfusione di sangue?

gruppo sanguigno dell’emo-componente e
dati anagrafici del paziente
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11 da chi e composto il collegio medico
per |'accertamento della morte cerebrale?

anestesista, medico legale, neuro-
fisiopatologo

12 da chi puo essere eseguita
I'agopuntura?

unicamente dal medico

13 quando e stato stipulato il patto
infermieri -cittadino?

nel 1996

14 quando e stato istituito il servizio
Infermieristico in Italia?

non e stato istituito da nessuna legge
dello Stato

15 Iin quale articolo si parla di consulenza
etica secondo il codice deontologico
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dell'infermiere del 2009?

sedici

16 di chi e la responsabilita penale?
individuale e personale

17 cosa stabilisce il D.M. 793\94 art 27

I'assistenza infermieristica curativa,
preventiva, palliativa e riabilitativa e di
natura tecnica, relazionale, educativa

18 da chi e stata sancita | 'abrogazione
del DPR 14 marzo 1974 n.2257

dalla legge 42 del 26\02\99

19 quando viene formulata la diagnosi di
morte”?

cessazione di tutte le funzioni
dell'encefalo (tripode di Bichat)
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20 come viene stabilito il rischio lavorativo
In una azienda?

In base alla valutazione dei processi
lavorativi

21 cosa prevede i D.Lgs 151\2001 ?

le norme di tutela e sostegno della
maternita e paternita

22 cosae il T.S.O.

trattamento sanitario obbligatorio previsto
dalla legge 180 del 1978

23 checosaeil C.S.M.?
centro salute mentale

24 da chi sono state emanate le linee
guida n. 2\95 per |la formazione della carta
dei servizi nel SSN?

dal Ministero della Salute
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25 come viene punito il delitto di violenza
sessuale?

a querela della persona offesa

26 quando puo essere richiesta
'interruzione volontaria di gravidanza?

entro | primi 90 gg da donne maggiorenni
27 quando € obbligatorio il referto?
nei delitti procedibili d'ufficio

28 di cosa si occupa la medicina del
lavoro?

della protezione di salute nei luoghi di
lavoro

29 cosa sancisce l'art. 622 del Codice
Penale?

l'obbligo del segreto professionale
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30 cosael'S.P.D.C.?
Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura
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DIRITTO SANITARIO

1 cosa si intende per principio di
affidamento?

il rapporto tra sanitari
2 cosa € il nesso di casualita”
il rapporto tra condotta ed evento
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3 cosa deve indicare il piano di sanitario?

le aree prioritarie e di intervento sanitario,
I Livelli Essenziali di Assistenza sanitaria
(LEA)

4 da chi sono definiti i LEA?
dal Piano Sanitario Nazionale

5 da chi e predisposto il piano sanitario
nazionale?

dal Governo

6 gli Infermieri contribuiscono alla
realizzazione dei LEA?

S/
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LEGISLAZIONE INFERMIERISTICA

1 perché per infermiere € indispensabile
l'iscrizione all'albo professionale

per la legittimazione dell'esercizio
professionale

2 a chi e consentito I'uso del defibrillatore
semi-automatico

medici, infermieri, personale non sanitario
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qualificato

3 € possibile chiedere farmaci
stupefacenti ad un altro reparto

SI, in caso di emergenza clinica e con la
richiesta sottoscritta dal medico
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INFERMIERISTICA

1 cosa si intende per validazione dei dati?

il controllo dell'accuratezza delle
informazioni ottenute

2 qual e il soggetto della diagnosi
infermieristica”

la persona o la famiglia
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3 secondo la tassonomia come vengono
strutturati i NOC?

titolo, definizione, caratteristiche definenti,
fattori correlati

4 chi e il qualificatore nella fase di
identificazione degli obiettivi
comportamentali?

colui che indica il livello di performance da
raggiungere

S cosa descrive la diagnosi
infermieristica?

l'essenza del problema

6 cosa si intende per ispezione nella fase
di accertamento?

['esame visivo
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/ quante sono le fasi del ragionamento
diagnostico?

selte

8 quando va utilizzato il decision
marketing?

in tute e sei le fasi del processo
assistenziale

9 quando vien messa in essere la
formulazione degli obiettivi nell'ambito
dell'assistenza infermieristica?

dopo I'enunciazione della diagnosi e prima
della pianificazione

10 quanti sono gli elementi di una
diagnosi infermieristica?

4
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11 da chi é stato emanato il nuovo Codice
Deontologico dell'Infermiere?

dalla FNOPI

12 cosa misura la scala MEWS?

la instabilita\criticita del paziente

13 cosa si intende per dolore episodico?

un aumento transitorio del dolore in un
paziente in terapia analgesica ad orari

14 qual e la complicanza piu temuta di
una tracheostomia?

la stenosi tracheale

15 quante sono le fasi di guarigione di una
ferita?

3
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16 cosa si intende per anosmia?
riduzione o perdita dell'olfatto
17 cosa si intende per spazio morto?

zone delle vie aeree dove non avvengono
gli scambi gassosi

18 quale e la maschera facciale N957?
quella respiratoria

19 quale e la causa piu comune
dell’'ostruzione del CVC?

trombosi
20 cosa e lI'impedenza toracica?

la resistenza al passaggio della corrente
elettrica durante la defibrillazione

21 cosa significa atelectasia?
collasso di una parte del polmone (alveoli)
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22 cosa puo determinare il massaggio
carotideo?

la riduzione della frequenza cardiaca
23 quali sono i disturbi della diuresi?
anuria poliuria oliguria

24 quando bisogna eseguire il lavaggio
antisettico delle mani?

prima di applicare il CV in ospedale

25 qual € il rapporto compressioni
toraciche-ventilazione?

30:2

26 con cosa si sterilizzano gli strumento
endoscopici?

acido paracetico
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27 quanti sono gli elettrodi precordiali in
un ECG a 12 derivazioni?

6

28 che tipo di dieta devono assumere |
paziente con infezione acuta?

iperproteica ed Ipercalorica

29 per quanto tempo puo rimanere in
sede una sonda rettale in PVC?

20 minuti
30 cosa ¢ la cataratta?
una malattia del cristallino

31 quando si riscontrano i toni di
Korotkoff?

durante la misurazione della pressione
arteriosa
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32 a cosa serve il catetere di Dufour?

per l'irrigazione continua nella vescica con
sistema a circuito chiuso

33 cosa si valuta con la scala Push?

il processo di guarigione delle ferita da
pressione

34 cosa sono le parainsonnie?
comportamenti anomali del sonno

35 cosa e I'ematochezia?

la presenza di sangue rosso vivo nelle feci
36 cosa e I'empiema?

la presenza di pus in una cavita
preformata

37 cosa e lo xenotrapianto?
il trapianto di tessuti tra specie diverse
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38 cosa si intende per vomica?
I'espulsione di espettorato purulento
39 cosa ¢ la scala di Bromage”?

e una scala per valutare il blocco loco-
regionale

40 come va effettuata l'igiene di una
colostomia®?
con acqua e sapone

41 con quale gas si gonfia il pallone per la
contropulsazione aortica?

elio

42 cosa e la scialorrea”

l'aumento della salivazione

43 a cosa serve la scala di Conley?
per la predizione del rischio caduta
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44 a cosa serve il manometro di Claude?

a misurare la pressione intracranica
durante la rachicentesi

45 quale e il tempo per la trasfusione di
una sacca di piastrine?

5- 10 minuti

46 cosa deve fare un paziente cui € stato
montato un Holter?

svolgere le sue regolari attivita quotidiane
47 cosa e il Kardex?
un archivio portatile di schede

48 quando il paziente deve essere posto
nella posizione laterale di sicurezza?

in caso di perdita di coscienza
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49 cosa si intende per rachicentesi?
il prelievo del liquor cefalo rachidiano
50 a cosa serve il catetere di Swan-Ganz?

a monitorare PAP (pressione in arteriosa
polmonare)

51 qual e il range della pressione

intracranica di un soggetto adulto? 10-15
mmHG

52 cosa e la sonda di Miller-Abbott?

e una sonda a doppia via lunga circa 300
cm

953 quale tipo di catetere viene posizionato
ad un paziente con stenosi uretrale
dovuta ad ipertrofia prostatica?

catetere vescicale tipo Couvelaire
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94 quale gas viene utilizzato per la
laparoscopia?

anidride carbonia

55 come va trattata la fibrillazione atriale
ad eleveta risposta ventricolare?

con farmaci e cardioversione

56 per quali ferite si usa lI'acqua
ossigenata?

In caso di presenza di cavita con pus

57 quale e il quadro elettrocardiografico
delle pericarditi?

sopra-slivellamento ubiquitario del tratto
ST
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58 quale paziente non puo essere
sottoposto a Risonanza Magnitica
Nucleare (RMN)?

il paziente con Pace Maker

59 cosa si intende per poliuria in un
paziente normopeso?

una diuresi nelle 24 ore superiore a 2 litri
60 cosa e il pirenoforo?
il corpo cellulare nel neurone

61 come si chiama il segmento superiore
dello sterno?

manubrio

62 qual e la differenza tra essudato e
trasudato?

la presenza di proteine
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63 quale € la via di somministrazione della
calciparina?

softocutanea

64 cosa si intende per tetraplegia?
la paralisi dei 4 arti

65 cos’e il diaframma®?

un muscolo dell’apparato respiratorio

66 quanti sono i cromosomi nella specie
umana?

22 coppie di cromosomi piu la coppia dei
cromosomi sessuali (23 totali x 2)

67 qual e la causa piu comune di arresto
cardiaco nel neonato e nel bambino?

problemi respiratori
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68 in quale situazione aumenta la
pressione venosa centrale?

nel cuore polmonare acuto
69 cosa si intende per aprassia?

Incapacita di compiere azioni
precedentemente apprese

/0 come si rileva la clereance della
creatinina?

con un prelievo ematico o di urine delle 24
ore

/1 in quale patologia si riscontra un
aumento della ammoniemia?

encefalopatia epatica
/2 cosa e la fibrillazione atriale?
una aritmia
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/3 l'escherichia Coli cosa produce?
esotossine

/4 da quale organo viene prodotta la
calcitonina?

dalle ghiandole surrenali

75 quali sono gli effetti di un farmaco
betabloccante

riduzione della frequenza cardiaca

/6 quale e I'agente eziologico della
tubercolosi polmonare?

un micobatterio
/7 esiste I'embolia piastrinica?
no
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/8 la gastrite acuta € una malattia di
natura allergica?

no

79 quali sono gli anticorpi che mediano le
allergie?

IgE

80 a cosa serve il Test di Coombs?

per individuare anticorpi adesi alle emazie
81 dove maturano i linfociti B?

nel midollo osseo

82 da cosa e composto il vaccino
antitetanico?

anatossina tetanica
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83 quale € la via principale di escrezione
dei farmaci?

renale
84 cosa si intende per leucocitosi?
I'incremento dei globuli bianchi

85 per quale patologia e utilizzata la
classificazione NYHA?

per l'insufficienza cardiaca

86 come viene definito 'aumento degli
eritrociti?

policitemia

87 quale malattia e determinata
dall'intolleranza al glutine?

la celiachia
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88 a quale classe di farmaci
appartengono le benzodiazepine?

agli ansiolitici

89 con quale sala si valuta la
depressione?

MADRS

90 come deve essere espresso |l
consenso informato?

In forma scritta

91 come avviene il passaggio dell'impulsi
nervoso?

tramite le sinapsi
92 qual € il range normale del PH?
7.35-7.45
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Il tuo quotidiano della salute!
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