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Relatori:

ANGELO RIKY DEL VECCHIO

Infermiere, Giornalista, Scrittore

MARCO TAPINASSI

Infermiere e capo-redattore AssoCareNews.it

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Qual e la formula
magica per superare Il
Concorso da Operatore

Socio Sanitario?
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Non esiste!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Tuttavia vi sono piccoll
accorgimenti che in fase
selettiva potrebbero
rivelarsi utili!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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MI presento:

Sono Angelo Riky Del Vecchio, nasco come
giornalista, mi sono appassionato al mondo
dell’assistenza sanitaria successivamente,
conseguendo nel 2012 la Laurea in
Infermieristica presso I’'Universita degli
Studi di Bologna (sede di Rimini).

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Nel 2012 ho fondato assieme ad altri colleghi il
quotidiano sanitario Nurse24.it di cui sono
stato per 4 anni Direttore responsabile.
Attualmente sono co-fondatore di
AssoCarelnformazione.it e direttore
responsabile di AssoCareNews.it, quotidiano
sanitario nazionale.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Attualmente lavoro come Infermiere
nel Servizio 118° San Giovanni
Rotondo.

Sono arrivato 17° al Concorso
Infermieri del 2019 in Puglia (su 15.000
partecipanti) e 2° in provincia di
Foggia.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Nella mia carriera ho superato ben
22 CONCORSI x INFERMIERI
(non ne ho superati 6 pero)
e sono in attesa di conoscere ’esito di altre
selezioni...

Ho realizzato una tesi di laurea sull'igiene delle
mani creando una App per smartphonee
smartwatch.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Percheé vi parlo di questo?
Non certo per vantarmi, ma per farvi
capire che si vince un Concorso o un
Avviso entrando nelle

Graduatorie, NnoN OCcorre essere

per forza nei primi posti, prima o pol Vi
chiamano!
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Ed ora
presentatevi
VOI!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Un consiglio:
se riuscite, non vi soffermate solo sul
prossimo Concorso che state per
affrontare, ma provate a partecipare
anche a quelli ancora aperti in altre
regioni italiane. Mettetevi al sicuro
entrando In diverse graduatorie!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Fare 1 Concorsi / gli Avvisi costa...
Ne sono consapevole, ma e un
Investimento che ripagherete nel
primo anno di lavoro. E’ difficile
lasciare la terra in cui si e nati, 10
I’ho fatto; prima o poil si riesce a
tornare a casa!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ma veniamo a noil.

COME VINCERE UN
CONCORSO EDIVENTARE

0SS»

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Per prima cosa va ricordato che un
Concorso / AvVISO e Spesso
suddiviso, ma non sempre, Iin tre
fasi, alle quali si puo aggiungere
una ulteriore tappa preselettiva.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ricapitolando:
1 prova scritta
1 prova pratica
1 prova orale
(a volte preselezione)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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| Concorsi Pubblici danno

vita sempre a due

graduatorie distinte, una

a Tempo Indeterminato, I’altra a
Tempo Determinato...

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Per gli Avvisi Pubblici
1 prova scritta (raro)
1 prova pratica (si)
1 prova orale (si)
(quasi mail Vi € una preselezione)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Gli Avvisi Pubblici danno vita

sempre ad Ulna

graduatoria a Tempo

Determinato; spesso le aziende
prolungano I contratti fino a 5 anni.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Cosa devo studiare?

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi



Corso gratuito di formazione a cura di Angelo Riky Del Vecchio

Concorso Infermieri/OSS: come superarlo?

AL S
= e A N
A %
IR ORI
AT RCER (R
O 2Py
R ARSY
B3

AssoCareNews.it

Per prima cosa |l bando:
Nel bando guasi sempre vi e la

chiave di lettura

per superare le varie prove del
Concorso/Awviso Pubblico.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Materie d’esame

Numero delle domande

Legislazione sanitaria 3

Aspetti organizzativi 3

Aspetti giuridici ed etici relativi al profilo OSS 4

Compiti, attivita e attribuzioni 15

Tecniche e interventi igienico-sanitari di 15

carattere sociale

Totale 40

ni _ri atta avra un pun io di o mentre la ri agli vra un remen
di 0,50 punti.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Nel Bando, dicevo, cil sono
quasi sempre le indicazioni
sulle “materie” socio-
assistenziali da approfondire.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Per esempio: AssoCareNews.it
se la struttura che indice il

Concorso/Avviso e un Istituto

Oncologico, buona pratica potrebbe
essere quella di approfondire
tematiche riguardanti la paliazione, la
gestione del dolore,
’accompagnamento alla morte.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Se la struttura e una RSA, potrebbe essere
utile ripassare le scale di valutazione / gli
strumenti analitici multidisciplinari e
multidimensionali nell’anziano.

Non trascurate I'’eventualita di strumenti
valutativi locali e la gestione delle lesioni
cutanee. Tutto cio che tuttavia e di
competenza dell’OSS.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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E’ importante il mio sapere
personale?

Certo! Anche per 1 Concorsi / gli
Awvvisi la conoscenza di base
potrebbe favorirvi / sfavorirvi

rispetto agli altri colleghi-

concorrentl.
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Dove devo studiare?

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ottima domandal!
| testi di preparazione ai Concorsi piu
venduti sono due e non e un caso!
Si “spartiscono” il mercato nazionale,
ma potete utilizzare tutti I testi e le
App In commercio.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Tanti i testi a
vostra
disposizione,
I'importante e
allenarvi e
studiare sodo!
Molto utili per
e un ripasso
- generale.

some superare il CONCORSO da |
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Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Tante le APP a
vostra
disposizione,
I'importante e
allenarvi e
studiare sodo!
Molto utili per
allenarvi sui
quiz!

@1&3&35&!&:&5
Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Tanti | testi a
vostra
disposizione,
I'importante e
allenarvi e
— studiare sodo!

w @ 3000 DOMANDE, Molto utili per
G/ - W, TR un ripasso
B generale.

y psicologia e sociolog
+ sicure; iene dell'assistito e del personale
- assistel a persona
« proced erative per la prova pratica
NLD
CONCORSI
Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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pev OSS/

Tante le APP
a vostra
disposizione,
I'importante e

allenarvi e
studiare sodo!
Molto utili per

allenarvi sui
quiz!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Quale compro?
lo II ho comprati tutti!
E’ un investimento che
rende bene... se bene
utilizzato!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi



Corso gratuito di formazione a cura di Angelo Riky Del Vecchio
Concorso Infermieri/OSS: come superarlo?

P TR
g Q2 pr B ESR
A 7z
NGO e
T
W 7’ B gy
AT
HAA

AssoCareNews.it

A guesti vanno aggiunti 1 vostri testi
utilizzati al corso di qualifica per OSS.
Importante e ripassare: le Procedure, le
Normative legate alla categoria, Il Diritto
del Lavoro...
Ricordatevi sempre che siete degli OSS,
non siete Infermieri e non siete Medici!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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E’ importante studiare e
fare 1 quiz?

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Certo che si!

Fateli a raffica, utilizzate tutti
| supporti cartacel e digitall
che avete a disposizione.
Allenarsi e sempre positivo.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Un consiglio:
quando fate 1 quiz segnatevi le
risposte esatte; la volta successiva
Ignorate quelle sbagliate!
Nella vostra mente devono
rimanere solo I dati che servono!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi



Corso gratuito di formazione a cura di Angelo Riky Del Vecchio

Concorso Infermieri/OSS: come superarlo?

AL S
= e A N
A %
IR ORI
Ty 0NN
O 2Py
R ARSY
B3

AssoCareNews.it

Le prove pratiche?

Su questi testi le trovate tutte, sono
sempre le stesse 20 procedure
correlate a mansioni che
pratichiamo tutti 1 giorni nei reparti
o nella libera professione.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Un consiglio: ===

se non avete mail lavorato nei reparti
fate mente locale sui tirocini clinici;
IMPORTANTE non sempre quello che
avete visto fare corrisponde alle
procedure, ai protocolli e alle
IStruzioni operative reall.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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| casl clinici? ="

Sono molto importanti e spesso sono
Inseritl nelle prove scritte e/o richiesti
nella fase orale della selezione.

Al di la del modello assistenziale che
avete studiato alla scuola di qualifica
O recepito nel repartl...

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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precisi!
concisi!
schematici!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Hace millones de anos atras
Australopithecus

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Alla commissione dovete far
capire che siete esseri
pensanti e non scimmie che
Imparano a memaoria una
nozione 0 una routine.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Rapporto
Infermieri-OSS
Marco Tapinassi

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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22 dicembre 2017
DDL Lorenzin
Nascono FNOPI, FNOPO, Super-
Ordine, Professionl Soclio-Sanitarie
(Legge n.3/2018)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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22 dicembre 2017

DDL Lorenzin

Viene istituita anche 'area
del professionisti soclo-
sanitari (OSS)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Chi é I'Infermiere?
 Profilo Professionale DM 739/94
¢ L’0OSS non e un Infermiere e non

puo fare cio che fa I'infermiere
altrimenti abusa della
professione altrul

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Profilo Professionale OSS
attivita domestico-alberghiera e
assistenza di base

(Accordo Stato Regioni 22
febbraio 2001)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Attribuzione o
Delega?

Qualil sono le differenze?

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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* Prelievo venoso

« Stick glicemico

« Scelta applicazione condom
« Sostituzione flebo
 Medicazioni a piatto

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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« Sostituzione sacca stomia

* Triturazione terapia orale

« Sostituzione sacca delle urine
 |Incannulazione arteriosa

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Responsabilita
dell’infermiere:
* Culpain eligendo
* Culpain vigilando

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Culpa in eligendo

Quando l'infermiere attribuisce
compiti In modo Improprio

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Culpa in vigilando

Vigilanza inadeguata
Rivalutazione inadeguata o assente
riguardo a infrazioni commesse
rispetto alla attribuzione

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Abuso professionale

Che cos’e?

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi



Corso gratuito di formazione a cura di Angelo Riky Del Vecchio

Concorso Infermieri/OSS: come superarlo?

ACN

AssoCareNews.it

Abuso professionale

Art. 348 Codice Penale
“richiesta una speciale
abilitazione dello stato”

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Il contratto pubblico

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Diritti e doveri del
lavoratore

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Il compito del
sindacato e
I’importanza di
IScriversi ad una O.S.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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ORARIO DI SERVIZIO: fascia oraria e giornate in cui viene
erogato un servizio. In caso di modifica c'e I'obbligo di
Informazione alle Organizzazioni Sindacali e RSU

ORARIO DI LAVORO: periodo di tempo entro il quale
cilascun dipendente assicura la propria prestazione
lavorativa. L'orario di lavoro e funzionale all'orario di

servizio.
Obbligo contrattuale “normale” = 36 ore settimanali per il

Comparto (possibilita di arrivare fino ad un orario medio
di 28 0 44 ore come media nel 3 mesi)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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LAVORO STRAORDINARIO

AssoCareNews.it

LAVORO STRAORDINARIO: e quello prestato oltre
I'orario normale.

- Non puo essere utilizzato come fattore ordinario di
programmazione del lavoro;

- Deve essere preventivamente autorizzato;

- Limiti individuali: massimo 180 ore/anno per
dipendente (250 ore/anno per massimo 5% del
personale);

- Diritto del dipendente alla monetizzazione o al riposo
compensativo.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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LAVORO NOTTURNO

AssoCareNews.it

PERIODO NOTTURNO: periodo di almeno 7 ore consecutive
comprendente l'intervallo tra la mezzanotte e le 5 del

mattino, QUINDI: 24-7; 23-6; 22-5

Il lavoratore deve essere ritenutoidoneo dal Medico Competente
(Medicinadel Lavoro). Controlliogni 2 anni

Esclusione: donne in gravidanza fino ad 1 anno di eta del
bambino. Lavoratrici madri di un figlio in eta inferiore a 3
anni o, in alternativa, lavoratore padre convivente con la
stessa. Unico genitore affidatario di un figlio convivente
di eta inferiore a 12 anni. Lavoratore con a carico

soggetto disabile (legge 104)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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RIPOSI GIORNALIERI: AssoCarsHois !

DIRITTO ad almeno 11 ore di riposo consecutivo ogni 24

(Caso particolare: i videoterminalisti —chi utilizza per almeno 20
ore/settimanail PC — diritto in caso di attivitaconsecutivaper
almeno 4 ore ad unapausadi 15 ogni 120

RIPOSI SETTIMANALI:

DIRITTO ad un periodo di riposo di almeno 24 ore ogni
sette giorni, di regola coincidente con la domenica
(principio generale). Il DIgs 112/2008, che ha modificato
Il DIgs 66/2003 lo calcola come media in un periodo non
superiore a 14 giorni.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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DIRITTO sancito anche dalla Costituzionale (art. 36 c. 3): il lavoratore ha
diritto al riposo settimanale e a ferie annuali retribuite, e non puo
rinunziarvi.

32+4 giorni all’anno (30 per | neoassunti e fino al 3° anno)
per chi lavora su 6 giorni/settimana

28+4 giorni all’anno (26 per | neoassunti e fino al 3° anno)
per chi lavora su 5 giorni/settimana

Almeno per 2 settimane consecutive, in caso di richiesta del
lavoratore. Divieto di monetizzazione (salvo risoluzione del rapporto)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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DIRITTI DEL DIPENDENTE
PATRIMONIALI

TRATTAMENTO ECONOMICO proporzionale alla quantita

e qlual_ita del lavoro prestato ed e definito dai contratti
collettivi

STIPENDIO: e una prestazione periodica in denaro
corrisposta mensilmente come corrispettivo del servizio
prestato. Retribuzione base e retribuzione accessoria (es.
Indennita di turno, lavoro straordinario, incentivi,ecc.)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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DIRITTI DEL DIPENDENTE
NON PATRIMONIALI

Il diritto all'ufficio: interesse legittimo che consiste
nell’aspettativa di non essere rimosso dal proprio ufficio

Il diritto di svolgere le mansioni inerenti alla propria qualifica
gdivieto di assegnare prevalentemente mansioni inferiori dlgs

0/98). Mansioni superiori (solo nel caso di vacanza posto In
organico, max 6/12 mesi oppure per sostituzione assenza
dip.te con conservazione posto)

Il diritto alla riservatezza

Salute e sicurezza sul lavoro (Dlgs 81/2008)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi



Corso gratuito di formazione a cura di Angelo Riky Del Vecchio

Concorso Infermieri/OSS: come superarlo?

ACN
DIRITTI DEL DIPENDENTE
NON PATRIMONIALI |

I diritto alla parita e pari opportunita tra uomini e donne

IL DIRITTO SINDACALE: a salvaguardia del libero esercizio
dell’attivita sindacale e del diritto di sciopero, ferie, riposo
sett.le, malattia, maternita, aspettativa, ecc.

Permessi per motivi familiari: (art. 4 c. 1 L. 53/2000) max 3
giorni/anno in caso di decesso o di documentata grave infermita
del coniuge o parente entro il 2° grado, anche non convivente

Congedo per motivi familiari: (art. 4 c. 2 L. 53/2000) per gravi €
documentati motivi (periodo massimo 2 anni, anche frazionato)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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DIRITTI DEL DIPENDENTE
NON PATRIMONIALI AssoGaroows.i

Congedo matrimoniale: anche per il dipendente a tempo
determinato (perm. retribuito di 15 giorni cons.)

Permessi per i lavoratori studenti (150 ore). CCNL. max 3% dei
lavoratori. Diritto a turni di lavoro che agevolino la frequenza ai corsi
e la preparazione agli esami. Non sono obbligati al lavoro
straordinario

Congedo per la formazione: (art. 5 L. 53/2000) per i dipendenti con
almeno 5 anni di anzianita, per un periodo non superiore agli 11
mesi, continuativo o frazionato, nell'arco dell'intera vita lavorativa.
Conservazione del posto ma senza retribuzione.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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NON PATRIMONIALI

Permessi per donatori sangue (L. 584/1967, modificata dalla L.
107/1990) e per donatori di midollo osseo (art. 5 L. 52/2001)

Permessi elettorali (per funzioni c/o uffici elettorali o ai segqgi)

Permessi contrattuali (per partecipazione a concorsi, esami,
aggiornamento facoltativo, per motivi personali)

Aspettativa per nuovo servizio (a seguito di vincita di pubblico
concorso per la durata del periodo di prova)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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DIRITTI DEL DIPENDENTE
NON PATRIMONIALI

Diritto ai permessi (]per Il tempo strettamente necessario
all'espletamento del mandato), senza alcuna decurtazione

della retrlbu2|one (art. 32 Stat Lav.)

Incarichi Sindacali e Permessi Sindacali (tutela deil
dirigenti sindacali: non sono soggetti a subordinazione
gerarchica nell'esercizio delle loro funzioni sindacali, tutela

ex art. 28 Statuto dei Lavoratori)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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ASTENSIONE DAL LAVORO PER MALATTIA

Periodo di comporto (conservazione de posto per un periodo di 18 mesi
calcolati nei 3 anni precedenti + ulteriori 18 mesi su richiesta del lavoratore)

Comunicazione da parte del lavoratore ed invio certificato
Fasce di reperibilita per controllo: 9-13 ; 15-18

Trattamento economico (decurtazione per i primi 10 giorni di ogni evento di
malattia sulla parte del salario accessorio). 100% retribuzione fissa mensile
(per i primi 9 mesi), 90% della retribuzione dal 9° al 12° mese, 50% della
retribuzione dal 12° al 18° mese

| periodi successivi di assenza non sono retribuiti.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi



Corso gratuito di formazione a cura di Angelo Riky Del Vecchio

Concorso Infermieri/OSS: come superarlo?

(2 A
o SN
.4::. 0 -\"$ )
AR
0 s

IL CODICE DI COMPORTAMENTO NeWs.it

DPR 16/04/2013 N. 62 ~asotamilews.!
A SEGUITO LEGGE 190-2012 CD. LEGGE ANTICORRUZIONE

STAMPO STAMPO PRIVATISTICO:
PUBBLICISTICO: Dovere di diligenza,
Dovere ditedelta alla gphedienza e fedelta (art.
repubblica (art. 51 2104 e 2105 del cc)
COst.

| )_ o CODICE DI COMPORTAMENTO
Principio di AZIENDALE
imparzialita e buon CONTRATTO COLLETTIVO
andamento (art. 97 NAZIONALE DI LAVORO
cost.)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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IL CODICE DI COMPORTAMENTO Assocershowsi

definisce i doveri minimi di diligenza, imparzialita e buona condotta
- il dipendente non chiede per sé o per altri....
- nuova disciplinain tema di regali (<150€), compensi e altre utilita

Precisa anche i criteriacui il dipendente deve ispirarsi
nella condotta privata

- nei rapporti privati (non sfrutta, ne menziona la posizione che ricopre per
ottenere vantaggi e non assume nessun altro comportamento che puo
nuocere all'immagine aziendale)

- nei comportamenti in servizio (non ritarda né adotta comportamenti tali
tali da far ricadere sul altri il compimento di attivita o adozioni decisioni)

- nei rapporti con il pubblico (es. esposizione cartellino identificativo)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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INCOMPATIBILITA’

AssoCareNews it

Stante 'esclusivita ex lege delle prestazioni ne consegue che il
dipendente non puo fornire prestazioni professionali

Se non nei casi consentiti dalla legge
E con I'autorizzazione dell’Amministrazione

A CHI SI APPLICA LA DISCIPLINA
DELL’INCOMPATIBILITA’?

A TUTTI | DIPENDENTI DI RUOLO, NON DI RUOLO, ANCHE
NEI PERIODI DI ASPETTATIVA E DI SOSPENSIONE
CAUTELARE DAL SERVIZIO

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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AssoCareNews.it

INOSSERVANZA DELL’OBBLIGO DI
RICHIESTA AUTORIZZAZIONE

- Sanzioni contributive
- Sanzioni tributarie
- Responsabilita disciplinare

- Compenso deve essere versato nel conto
dellentrata del bilancio dellamministrazione

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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AssoCareNews.it

RESPONSABILITA’ DELL’IMPIEGATO
(art. 55 d.lgs 165/2001)

- Responsabilita civile (danno aterzi, risarcimento
danno)

- Responsabilita penale (reati)

- Responsabilita amministrativo-contabile (danno
erariale diretto o indiretto)

- Responsabilita disciplinare (in violazione della
legge, codice di comportamento, Ccnl)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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DEL POTERE DISCIPLINARE

- PROPORZIONALITA’ della sanzione all'infrazione: se manca la
proporzionalita la sanzione e nulla

- SANZIONE e un atto recettizio di diritto privato

- CODICE DISCIPLINARE che e un atto di gestione datoriale che deve
essere disponibile sul sito aziendale

- CONTRATTO COLLETTIVO e lafonte esclusivaditale potereche
serve aristabilire I'ordine contrattuale violato: riservato alla
contrattazione collettiva

- RECIDIVA e quel comportamento analogo assunto dal lavoratore che
AGGRAVA |a sanzione solo in relazione a SANZIONI IRROGATE nel
biennio precedente e che sia stata CONTESTATA (a pena di nullita)

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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SANZIONI DISCIPLINARI

- Rimprovero verbale
- Rimprovero scritto (censura)
- Multa di importo variabile fino ad un max di 4 ore;

- Sospensione dal servizio con privazione della
retribuzione fino a 10 giorni;

- Sospensione dal servizio con privazione della
retribuzione da 11 gg. fino ad un max di 6 mesi;

- Licenziamento con preavviso;
- Licenziamento senza preavviso

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Livelli di contrattazione

AssoCareNews.it

. S svolae! CCNQ
Livello NAZIONALE I Svolgein
ARAN. Da

o 1°livello
( ) luogo a CCNL
Livello LOCALE Si svolgein ogni

. pubblica

(0 27 livello) Amministrazione.Da jep | C .

luogo a

| livelli sono stabiliti dall’Accordo sulla politica dei redditi del 1993 e
confermati dalla legge di riforma del pubblico impiego

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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AssoCareNews.it

Integrativa (es. Funzioni Locali e Sanita)

La delegazione di parte sindacale e formata da:

COMPARTO DIRIGENZA
Componenti R.S.U componenti R.S.A
0OO0.SS. 0OO0.SS.
firmatarie firmatarie
CCNL CCNL

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Materie tassative fissate dal
CCNL

Contrattazione
Integrativa

Confronto

Materie tassative fissate dal
CCNL

Consultazione

Materie fissate da leggi, CCNL o
altre decise dall’azienda

Materie fissate dal CCLN e C.I.

Informazione

Commissioni pari opportunita,
osservatori

NN

Partecipazione

Lafissazione delle materiedeiprimiduelivelli nel CCNL non limita 'azienda
ma la tuteladalle richieste delle OO.SS.invasive dell’organizzazione

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Torniamo indietro...

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Preselezione

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Solitamente gquesta fase e indetta per sfoltire il
numero di partecipanti ad un evento selettivo.
Capita spesso di trovarsi di fronte a Concorsi /
Awvisi per OSS che hanno dai 6.000 ai 15.000
ISCritti.
Impossibile selezionare tutti, cosi si preferisce
prendere i migliori!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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AssoCareNews.it

E chi sono 1 migliori?
L’OSS e una figura tecnica sempre piu
qualificata e preparata.

Gli OSS devono essere professionisti
pensanti, dotati quindi di un proprio
sapere e di una base culturale di
medio/alto livello.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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La Preselezione serve proprio a portare al
concorso OSS capaci di fare la differenza e
che hanno vedute di pensiero molto ampie.
Non vi offendete se vi dico che non tutti voi

siete dotati di un livello culturale
considerato medio o elevato per una
professione socio sanitaria in continua
evoluzione.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ma non vi avvilite, ricordatevi che
Il sapere e la cultura sono sempre
personalil
La Preselezione e caratterizzata quasi
sempre da QUIZ di cultura generale e
raramente di sapere
Infermieristico/scientifico di base.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Cultura generale?

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Purtroppo si, il Comitato che vi giudichera
durante la Preselezione vuole sapere se
siete ferrati In Letteratura Italiana e
Straniera, in Logica, in Matematica, in Fisica,
In Geografia, in Scienze Politiche, In Storia
antica e recente, in Psicologia, in Informatica
di base, in Economia, nelle Politiche del
Lavoro e via discorrendo.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Esempi di QUIZ di
cultura generale!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Quale delle seguenti
e un'opera di Cesare Pavese?

1) La nave di Scozia
2) |l battello ebbro
3) Il piccolo principe
4) Padre padrone

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Quale delle seguenti
e un'opera di Cesare Pavese?

La nave di Scozia

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Quando parliamo di "deduzione" e di
"Induzione" cosa intendiamo?

1) Due procedimenti logici con 1 quali si legano
alcune premesse ad una conclusione

2) Due procedimenti logici con 1 quali si
determinato due premesse

3) Due fasi di un procedimento fisico

4) Nessuna delle precedenti

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Quando parliamo di "deduzione” e di
"Induzione"” cosa intendiamo?

Due procedimenti logici con i quali
si legano alcune premesse ad una
conclusione

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Cosa intendiamo quando parliamo di
"economia sommersa'?

1) Economia sottomarina

2) Economia sottostimata

3) Fase esecutiva processo economico
4) Lavoro nero

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Cosa intendiamo guando parliamo di
"economia sommersa'?

| avoro nero

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Qual e il contrario di "apprensione"?

1) Infelicita

2) Serenita

3) Agitazione

4) Preoccupazione

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Qual e il contrario di "apprensione'?

Serenita

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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"Dei delitti e delle pene": e una nota
opera illuministica. Da chi fu scritta?

1) Antonio Gramsci
2) Cesare Beccaria
3) Vittorio Alfieri

4) Andrea Camilleri

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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"Del delitti e delle pene': e una nota
opera illuministica. Da chi fu scritta?

Cesare Beccaria

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Dove siI trova Taormina?

1) Campania
2) Calabria
3) Sicilia

4) Sardegna

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Dove siI trova Taormina?

Sicilia

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Chi del seguenti uomini politici non ha
ricoperto il ruolo di Presidente della
Repubblica Italiana?

1) Giorgio Napolitano
2) Gluseppe Saragat
3) Giovanni Leone

4) Silvio Berlusconi

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Chi del seguenti uomini politici non ha
ricoperto il ruolo di Presidente della
Repubblica Italiana?

Silvio Berlusconi

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Cos'e la "Compromissione della
mobilita"?

1)
2)
3)
4)

(e

(-

St

(- e

na Diagnosi riabilitativa

n rischio clinico

n Problema Collaborativo
na Diagnosi Infermieristica

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Cos'e la "Compromissione della
mobilita"?

Una Diagnosi
Infermieristica

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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L’OSS puo somministrare la terapia?

1) Si solo per bocca
2) Si solo se tritata dall’'Infermiere

3) No, In nessun caso
4) No a meno che non manchi

’'Infermiere

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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L’OSS puo somministrare la terapia?

NO, In hessun caso

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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In Italia la vaccinazione obbligatoria
contro I'Epatite B e entrata in vigore nel:

1) 1991
2) 1948
3) 1981
4) 1995

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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In Italia la vaccinazione obbligatoria
contro I'Epatite B e entrata in vigore nel:

1991

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Prova scritta

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Tre tipi di prove:

1) Quiz con penalita
2) Quiz senza penalita
3) Caso clinico

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi



Corso gratuito di formazione a cura di Angelo Riky Del Vecchio
Concorso Infermieri/OSS: come superarlo?

ACN

AssoCareNews.it

Quiz con penalita:
solitamente avete a
disposizione 30 domande; |
templ di risposta vanno dal
15 a1 30 minuti totall...

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Leggete bene le
domande!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Dovete superare
questa prova in 8
minutl esatti!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Il consiglio:
leggete una domanda per volta
e seghatevi iImmediatamente la
risposta esatta, evitate di
ritornare sullo stesso quiz.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Rispondete solo al Quiz che conoscete,
Ignorate tutti gli altri!

Il trucco e proprio guesto: se non
conoscete la risposta avete una
probabilita molto bassa di
“azzeccare” quella esatta, non vale la
pena rischiare!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ricordatevi che dovete entrare In
Graduatoria, con i1l minimo sforzo

potete riuscirci!
Dovete fare bene 21 o0 22 domande per
passare la prova; avete piu probabilita
di farcela evitando di sparare a caso le
risposte!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Quiz senza penalita:
solitamente avete a
disposizione 40/50

domande; | templ di risposta
vanno dal 15 ai 30 minutl...

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Leggete bene le
domande!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Dovete superare
questa prova in 8/10
minutl esatti!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Il consiglio:
leggete una domanda per volta
e seghatevi Immediatamente la
riIsposta esatta, evitate di
ritornare sullo stesso quiz.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Rispondete quindi subito al Quiz che
conoscete, successivamente pensate a
tutti gl altri!

Il trucco e proprio guesto: azzeccare la
risposta esatta quando non si conosce
I’argomento ha una probabilita bassissima,
per cui concentratevi su cio che sapete!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ricordatevi che dovete entrare In
Graduatoria, con Il minimo sforzo

potete riuscirci!
Dovete fare bene 21 o0 22 domande per
passare la prova; avete piu probabilita
di farcela evitando di sparare a caso le
risposte!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Casil assistenziali:
leggete bene e concentratevi sulla
traccia proposta,;
analizzate bene Il problema / il
bisogno assistenziale del paziente
e ragionate da OSS, non da

Infermieri!
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E come dicevo poco fa, siate:

precisi!
concisi!

| | I
schematici!
Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Leggete bene la
traccila proposta!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ricordateuvi:
ogni patologia / sindrome si manifesta con
un Problema, ha una propria Etiologia, ha

del caratteristici Segni e Sintomi.
Inoltre, voi vi occupate del paziente dal
punto di vista socio-sanitario e potete
pianificare un PAI in collaborazione con
I’equipe sanitaria.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Ricordatevi:
1) Individuazione del problema,
2) Obiettivo;
3) Pianificazione / Attuazione degli
Interventi;
4) Valutazione / Rivalutazione

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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CASO CLINICO 1

AssoCareNews.it

Signora di 60 anni entra in Pronto Soccorso
per malessere diffuso. L’'Infermiere rileva
Immediatamente | PV: PA 200/100 mmHg;
Sp02 97% A.A.; FC 122 b/m; Dolore NRS = 0;
TC = 36,0 °C; HGT = 489 mg/dl. Mostra
diaforesi profusa, e agitata ed e confusa, non
ricorda dove abita e come si chiama. Non fa
alcuna terapia a domicilio.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Signore di 54 anni entra in Pronto Soccorso
per malessere diffuso. L’'Infermiera rileva
Immediatamente 1 PV: PA 110/60 mmHg; SpO2
90% A.A.; FC 110 b/m; FR 26 a/m; TC = 36,3 °C;
HGT = 89 mg/dl. Mostra dolore mal
localizzabile NRS = 8 (iniziato 40 minuti prima),
diaforesi profusa, nausea, eruttazioni ed e
confuso. E’ accanito fumatore ed obeso.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Prova pratica: "

1) Quiz;
2) Traccia libera;
3) Orale.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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| Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Quando la prova pratica e abbinata a
quella scritta e probabile trovarsi di fronte
a del Quiz, presi o ispirati dai/al volumi di

cul cul parlavamo poco fa. Quando e

abbinata a quella orale sarete voi a
pescare la traccia davanti alla
Commissione.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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In alcuni casi, tuttavia, la prova pratica
e costituita da una verifica a traccia
libera:

VI viene dato / dettato un testo e vol
dovete descrivere una procedura, un
po’ come avviene per i casi clinici.

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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In altri si tratta di una prova orale:
vi verra chiesto di “pescare” una
prova e vi ritroverete da quel
momento soli di fronte ad una
Commissione giudicatrice...

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Prima di rispondere prendetevi 10
secondi per riflettere e per
riorganizzare le idee:
anche In questo caso siate precisi,
concisi e schematicli, evitando di
dirigervi verso tematiche che non

conoscetel
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Il futuro concorsuale e
nelle vostre mani!
Pescate la domanda
sperando In quella giusta!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Come per la Prova Pratica Orale prima
di rispondere prendetevi 10 secondi
per riflettere e per organizzare le idee:
anche In questo caso siate precisi,
concisi e schematici, evitando di
dirigervi verso tematiche che non
conoscete!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Non strafate, a meno che non siate
padroni della materia d’esame!

Il rischio e quello di indispettire la
Commissione, che non sempre e
composta da persone che ne sa piu
di vol...

La saccenza non paga mai!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Importante!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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In tutte le prove siete soli con vol
stessi, evitate di perdere tempo a
guardare Il collega cosa fa. Se siete
bravi copiate dal compagno di banco,
ma solo se siete convinti che ne valga
la pena, altrimenti desistete!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Lascilatecl | vostri dati, vi
terremo Informati su altri
Concorsi e sulla
Professione Soclo-
Sanitaria piu bella del

mondo!

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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GRAZIE

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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ANGELO RIKY DEL VECCHIO

Infermiere, Giornalista, Scrittore e Direttore
AssoCareNews.it

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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Vi aspettiamo sul primo quotidiano sanitario italiano!

www.assocarenews.it

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi


http://www.assocarenews.it/
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FINE

Angelo Riky Del Vecchio— Marco Tapinassi
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